
Der hds Abend für die Wirtschaft zeigt, wie ein moderner, kundenzentrierter 
Service zur treibenden Kraft Ihres Betriebs werden kann. Freuen Sie sich 
auf neue Perspektiven, praxisnahe Impulse und den gezielten Austausch mit 
Branchenkolleginnen und -kollegen. Wir heißen Sie herzlich willkommen zu 
einem Abend voller Inspiration und neuer Ideen.

 ERÖFFNUNGSWORTE 
Philipp Moser, Präsident; Sandro Pellegrini, Vizepräsident

 BEGRÜSSUNG 
Arno Kompatscher, Landeshauptmann

 GESPRÄCHSRUNDE 
mit Landesrätin Ulli Mair, den Landesräten Marco Galateo und 
Luis Walcher sowie dem Präsidenten und der Direktorin des hds, 
Sabine Mayr

 IMPULSPRÄSENTATION 
Kunden verstehen, gewinnen und begeistern 
Maria Theresa Schinnerl, Expertin für Kunden-Service-Qualität

Flying Buffet mit lokalen und saisonalen Köstlichkeiten.
Das Referat ist auf Deutsch, mit Simultanübersetzung.
Parkplatz: Schloss Maretsch

Infos: events@hds-bz.it

we are economy

PR
O

GR
A

M
M

Hier anmelden

bis Montag,

25. August 2025

          

hds-bz.it

 Donnerstag, 28. August 2025 
Bozen, Schloss Maretsch, Claudia-de-Medici-Straße 12

• Einlass 19:00 Uhr	 • Beginn 19:30 Uhr

 hds Abend 
 für die Wirtschaft

Superkraft Service
Kunden verstehen, gewinnen und begeistern.

https://forms.office.com/e/26gPa2BGrz

