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VERBALE D1 ACCORDO

Il giorno 3 febbraio 2026, tra

Confeommercio Imprese per |'lalia

-

le Segreterie Generali Filcams-CGIL, Fisascat-CISL, Ui tues-UIL.

Le Parti si danno atto della chiusura dei lavori di stesura da parte delle commissioni tecniche sindacali.

Pertanto, visti il Testo Unico del 30 luglio 2019, il Protocollo Straordinario di Settore del 12 dicembre 2022,
I' Accardo Nazionale di rinnovo siglato in data 22 marzo 2024, I Accordo Integrativo del 28 marzo 2024 e
I' Accordo Integrativo sui profili formativi e le nuove figure professionali per | assunzione con contratto di
apprendistato del 31 otlobre 2024, concordano sul “Testo Unico del Contratio Collettivo di Lavoro per |
Dipendenti da Aziende del Terziario della Distribuzione ¢ dei Servizi® e ne condividono i contenuti ivi
definiti,

Filcams - CGI
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Contratto Collettivo Nazionale di lavoro per i dipendenti da aziende del Terziario della Distribuzione e dei
Servizi

Testo Unico
2026

Proprieta riservata

Le Organizzazioni stipulanti intendono salvaguardare la piena e completa
proprieta del testo contrattuale e ne inibiscono la riproduzione totale o
parziale ad enti, imprese e privati, riservandosi ogni azione a salvaguardia dei
loro diritti,

AVVERTENZA

Le parti stipulanti si danno reciprocamente atto che la titolazione dei singoli
articoli risponde soltanto all'esigenza di migliorare la consultazione del testo
contrattale,

| titoli, pertanto, non sono esaustivi dell'indicazione dei contenuti dei singol|
articoli e, quindi, in gquanto tali nen costituiscono elemento di interpretazione
della norma.

Codice contratto CNEL HO11




Contratto Collettivo Nazionale di lavore per i dipendenti da aziende del terziario
della distribuzione e dei servizi

L'anno 2026, il giomo 3 del mese di febbraio in Roma
ira

la Confederazione Generale laliana del Commercio, del Turismo, dei Servizi, delle Professioni, e delle
P.M.1. rappresentata dal Presidente Confederale Carlo Sangalli, dai Vice Presidenti Donatella Prampolini
Manzini & Mauro Lusetti, dal Segretario Generale Marco Barbieri, da Umberto Bellini, da Luigi Taranto e
dalla Commissione Sindacale composta dai signori: Albore Angela, Algieri Klaus, Asciolla Rossano,
Ardizzone Andrea, Ballardini Giulia, Bellini Umberto, Benazzi Giuseppina, Bertuola Luca, Betti Enrico,
Bincoletto Laura, Bonelli Giorgio, Bozzini Stefania, Buongiardino Simonpaola, Cadeddu Leonardo, Carvara
Silvia, Carpignano Carlo Alberto, Cattaneo Andrea, Cellai Cristina, Chiarelli Giuseppe, Colonna Serena,
Condini Paolo, Contento Matilde, Contesini Federica, Corvaglia Elisa, Costa Vincenzo, Crepaldi Alberto,
Dal Dosso Nicola, De Nardi Danilo, Di Cecca Salvatore, Dionisio Valeria, Entilli Franco, Fantini Pietro, Fei
Catiuscia, Ferrarelli Giovanni, Filardi Daniela, Fioroni Anna Rita, Fontana Sergio, Fratini Matteo, Gallina
Lino, Gatti Ernesto, Gattolin Eugenio, Gentiluomo Mario, Giubilo Fabio, Guerri Stefano, Guiducel Sonia,
Lombardelli Filippo, Mangiafico Simone, Mavellia Giovanna, Milazzo Stefania, Morana Salvatore, Mura
Maria Antonietta, Myer Sabine, Naldi Paolo, Naviglio Francesco, Nicolis Giorgio, Nicolussi Gloria, Pagaria
Paolo, Paliotta Daniela, Pantanella Giovanni, Pellizzaro Mirka, Pescolla Gianluca, Pirrone Maria Catering,
Polacco Massimiliano, Poy Pierantonio, Portoso Mauro, Pracchia Daniele, Profeti Giancarlo, Pupelli
Lavinia, Purificato Monica, Renzi Francesco, Rizzante Enrico, Rivara Antonio, Rossetti Roberta, Russo
Maria Elisabetta, Sacehi Maurizio, Sapienza Federico, Sindaco Lucio, Scura Giuseppe, Soranna Gianfranco,
Tesolin Gianluca, Tiberio Marisa, Torti Massimo, Tosi Giorgia, Uniti Paolo, Valieri Adriano, Zeffiri
Alessandro, con I'assistenza del Dircttore Centrale Politiche del Lavoro e Welfare, Guide Lazzarelli, del
Settore Lavoro e Relazioni Sindacali nelle persone del Responsabile Avv. Paclo Baldazzi, Laura lodice,
Andrea Zoppo e Lorella Maria lacovone

c

| Federazione Italiana Lavoratori Commercio, Alberghi, Mense e Servizi (FILCAMS-CGIL), rappresentala
dal Segretario Generale Fabrizio Russo, dai component] della Segreteria Nazionale Bernardini Cinzia,
Beretta Marco, Caiolo Monja, Di Labio Alessio, Fatlorini Gianfranco, Pacloni Sonia ¢ daa componenti
dell' Assemblea Generale Nazionale: Abouzeld Rascia Refaat, Agostini Luana, Aiello Giuseppe, Admar
Samanta, Ajala Donatella, Annarella Riccardo, Antonelli Federico, Aprea Milva, Baffa Malteo, Baio
Marika, Ballanti Caterina, Banach Agnieszka, Barbieri Elisa, Barletta Vittoria, Barrocu Silvia, Bassetti
Paola, Bazega Rachida, Belligoli Graziella, Bellopede Vincenzo, Benvenuto Walentina, Benzoni Micaela,
Berté Brunella, Boato Caterina, Bonetto Cinzia, Bordoni Stefano, Brino Paola, Brogi Fabrizia, Brotini
Luisella, Bruno Pamela, Buonanno Ugo, Busato Elisa, Bussagli Sara, Buttaci Ginetta, Camera Andrea,
Campolo Giselda, Canali Germana, Caponera Romina, Caputi Anna Teresa, Carmassi Marco, Carpinetti
Michele, Cavalli Fabrizio, Cavallini Maria Lisa, Cavazza Samanta, Cepile Stelln, Chinellato Francesca,
Ciccarelli Laura, Cimini Beatrice Laura, Cipollini Lucio, Cirica Andrea, Cofani Miassimiliono, Colleoni
Mario, Conese Marcella, Congiu Simone, Congiu Cinzia, Corsi llaria, Corso Maiteo, Coitinovis Barbara,
Cosmano Pinuecia, Cossalter Federica, Costanzo Antonella, Cuomo Massimo, Danesino Lara, Danuti
Loredana, De Luca Andrea, De Pantz Ceeilia, De Sury Fernando, Del Vecchio Antonio, Dentini Riccardo,
Di Matale Luea, Di Rienzo Franceseo, Di Tuoro Luana, Dinelli Massimo, Falappi Maltteo, Fanteria Cinzia,
Fasani Giovanni, Fasce Flavia, Favola Fabio, Ferracci Daniela, Ferrai Chiara, Ferretti Emanuele, Feuli

g] ”%’/ O,ﬁ{ b 311{',, D'{? A(



Marco, Fiorini Rosa Linda, Fois Fabio, Folli Cinzia, Fortini Valentina, Foti Davide, Francesconi Laura,
Franco Ivano, Franco Silvia, Gabbi Alessandro, Galli Giuseppe, Gatto Samuele, Ghisletti Alessandra,
Giorgini Katuscia, Giuliani Cristina, Giulivi Riccardo, Gjoni Kleva, Grechi Fabrizio, Gregori Gianluca,
Grimaldi Alessandro, Crisolia Fiorella, Guadagno Carmela Pacla, Guerrero Aracelis, Guerrini Barbara,
Guitto Mauro Francesco, Gyori Alin, Hoxha Olsa, lacovazzi Maria, Irone Alberto, [taliano Valentina, La
Russa Fabio, Licata lside Cleide, Lissandrello Loredana, Loi Costantino, Lolteria Sara, , Lucchi Barbara,
Lusenti Pamela Angela, Maccagni Simona, Magi Maurizio, Maglia Giulia, Mandato Francesca, Manfredini
Margherita, Marchetti Caterina, Marconi Maria, Martino Laura, Marziale Fabiola, Mastrogiovanni
Guglielmo, Mastrogirolamo Stefano, Matterana Gabriele, Melidona Serena, Miati Maurizio, Micci
Pierpaclo, Milazzo Nella, Miriello Elvira, Moceia Marquidas, Mollo Carmela, Mongermont Isabelle, Mora
Maria, Mosciarello Luciana, Moskalova Maiia, Muratore Livio, Nappa Maria Rosaria, Matale Salvatore,
Natrella Antonello, Neglia Barbara, Nicoli Stefano, Nigro Claudia, Nonato Jeff, Odoni Alessio, Orecchioni
Tiziana, Pacifiei Nora, Panella Francesca, Paoletti Monica, Paolini llaria, Pau Katiuscia, Pelliccia
Alessandra, Petrillo Laura, Pezzé Nicholss, Pirrera Maria Assunta, Poli Nicola, Porrari Roberto, Pozzi Lidia,
Preda Giuliana, Protopapa Antonella, Quaranta Vincenzo, Quinti Daniela, Quinto Samuel, Ragone Romina,
Riboni  Mara, Rini Giulia, Rossi Barbara, Rossi Lucia, Russo Alessandro, Russo Anna Maria, Sadiku
Laurena, Salvucei Simone, Santochi Catia, Sechi Valentina, Sgargi Emiliano, Silipigni Alessandra, Solati
Silvia, Tall Moustapha, Tardito Silvia, Tassone Alessin, Terziani Barbara, Tonoli Isabella, Trovato Stefania,
Valbruecioli Carlotta, Valentino Giuseppe, Vallone Giorgia, Ventrelli Antonio, Verderio Jurij Paolo,
Vergara Fabrizio, Vignali Michele, Volpi Giorgia, Yemane Helene, Zacco Diego, Zolaj Marsela, Zucea
Simona, con Pintervento della Confederazione Generale Ialiana Lavoratori (Cgil) rappresentata dalla
Segretaria Confederale Francesca Re David

e

la Federazione [taliana Sindacati Addetti Servizi Commerciali AfTini e del Turismo - FISASCAT/CISL -
vappresentata dal Segretario Generale Davide Guarini, dal Segretario Generale Aggiunto Vincenzo
Dell'Ovefice; dai Segretari nazionali: Aurora Blanca, Ivan Notamicola e Giusi Sferruzza e da: Gianfranco
Brusaporci, Laura Capitale, Salvatore Carofratello, Mirco Ceotlo, Stefania Chicca, Marco Demurtas, Diego
Lorenzi, Daniele Meniconi, dell'Ufficio Sindacale, da Cinzia Pietrosanto (coordinamento femminile), da
Dario Campeotto — Presidente AQUMT, unitamente ad una delegazione tratiante composta da: Adami
Hansjtirg, Aglitti Alessandra, Agnelli Nadia, Al Samanoudi Karim, Alessandrini Claudio, Ammendola
Giovanna, Arighi Massimiliano, Atzori Giuseppe, Bagnolini Gianluca, Barazzetta Francesco, Barbatano
Antonella, Barbierl Diego, Baroncini Claudia, Beghin Mariacristing, Bellandi Giada, Bellin Valentino,
Bellini Patrizia, Bellino Giovanna, Bellomo  Alfonso, Bernelli Giuseppina, Bertolissi Fabio, Blau Andrea,
Bocchese Matten, Breda Matteo, Bristol Stefano, Brogi Marco, Bruno Antonio, Cala Guido, Cannizzo
Patrizia, Cappelli Malgara, Carafiglia Claudia, Careddu Eleonora, Carletti Marcella, Cassano Fabio, Cavallin
Claudio, Celi Marco, Centa Simone, Chiarini Laura, Chicea Stefania, Chirico Francesea, Chirico Stefania,
Chouhan Narayan, Cianfriglia Tadiana, Cocco Silvia, Comiati Giovanni Battista, Contemi Pietro, Contini
Daniela, Da Col Gianluca, D'Alessandro Luigi, Dall'Ara Michele, D'Aquaro Giuseppe, De Filippis Davide,
De Leo Vincenza, De Marinis Grazia, De Stefano Alessandro, De Vecchi Monica, Di Leo Pancrazio, Di
Matola Flavio, Di Micco Alfonse, Di Stefano Fabio, Diego Francesco, Diociaiuti Stefano, Dondeynaz Henri,
Dore Fabio, Dossi Emma, Driadi Lotis, Egger Ulrike, Elmi Andretti Gianni, Ercolani Barbara, Esposito
Maria Rosaria, Esposito Samuele, Esposto Stefano, Eustachi Giovanna, Falbo Jose' Maria, Falcucei Giulia,
Faraci Salvatore Mario, Farino Antonio, Fassari Daniele, Ferrari Manuela, Ferremi Silvio, Ferrigni
Michelangelo, Fioruti Monya, Floris Tiziana, Foraftini Fabiana, Foschini Silvia, Franco Simona, Fratta
Guido, Frigelli Davide, Galgani Maria Paola, Galli Stefano, Gallina Elisabetta, Gasparrini Casari Marco,
Genova Massimiliano, Ghisi Carlo, Giacomazzi Adriano, Giuliana Antonello, Goller Gabriele, Gualtier|
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Alessandro, Huber Agnes, lachella Sonia , Imperatori Sara, Ingrosso Alessandra, Lai Manolo, Lanzillo
Miriam, Lapa Katarzyna, Le Foche Alessandro, Le Foche Paolo, Lo Papa Fortunato, Locatelli Alessandro,
Locatelli Giovanni, Longo Olga, Lorrai Sara, Lotti Alessandro, Magnasco Maddalena, Magri Alessandra,
Malchiori Vanessa, Manca Patrizia , Mandelli Rossana, Manenti Liliana, Mangone Sara, Manna Maria,
Marcorelli Marina laria, Marini Diego, Marrapodi Annarosa, Marrone Salvatore, Martelli Andrea, Martelli
Luca, Martignetti Alessandro, Matrone Pasqualina, Mattatelli Giuseppe, Mazzei Lucio, Mazzini Cristian,
Menegale Simona, Migliorisi Alessandro, Minotto Julia, Miraglia Antonia, Mistri Maurizio, Montagnini
Cristiano, Montillo Domenico, Montuori Salvatore, Mulaj Ahmet, Murazzo Stefano, Musumeci Michele,
Nascioli Alessandra, Natili Valerio, Nelli Micole, Nexhmije Ramadani, Odandi Giulio, Ortolan Marina,
Paialunga Marce, Parisi Carmine, Parlanti Raffaclla, Parravicini Luca, Partine Giovanni, Pegoraro Micala,
Pincquaddio Leonardo, Pialli Simone, Pinzzese Carlo, Pino Monica, Pintacorona Teresa, Piredda Pierfranco,
Pogliani Francesco, Porcedda Monica, Primavera Roberta, Puglia Laura, Pulzella Giovanni, Quatrano
Gennaro, Rago Mattia, Ramaglia Graziella, Renica Giorgia, Riceardi Sara, Ricel Matteo, Rizzo Claudia,
Rolletto Marla Concetla, Romano Laura, Rossi Giosue' , Rotoni Rachele, Ruta Miriam, Sabatini Sergio,
Salustri Alessandra, Salvati Silvia, Sancarlo Fabiana, Santellani Diego, Sapienza Giuseppe, Sardone
Emanueln, Scaburi Federica, Scammacca Federica, Scannavine  Salvatore, Scialance Massimiliano,
Scognamiglio Laura, Sern  Roberta, Sibilline Walter, Silvano Domenico, Silvestri Cristing, Soleggiati
Selena, Spinzi Luigi, Spitalieri Vincenzo Stefano, Squartini Marco, Stasi Mariassunta, Talamaone Mirka,
Tarantini Carmelina, Tempini Paolo, Tolomio Susanna, Tomasello Oriella, Tosi Sara, Trapani Fabio,
Trinchitella Luca, Tripi Giuseppe, Vanin Antonio, Vargiu Claudia, Vasapolli Paolo, Vento Giorgio, Verde
Marco, Vinei Maria Scala, Wierer Silvia , Zambon Maristella, Zanetti Sabrina, Zanforlini Mirta, Zannoni
Simone, Zimbaro Antonio, Zullo Stefania; dalla Confederazione Italiana Sindacati Lavoratori (CISL)
rappresentata dalla Segretaria Generale Cisl Daniela Fumarola

[+]

I'Unione Ttaliana Lavoratori Turismo Commercio e Servizi (UILTuCS), rappresentata da Andreani Paolo,
Andrisano Antonio, Ardau Cristiano, Arminio Lucia, Aveni Banco Massimo, Bacchiega Michela, Balducei
Bernardo, Bardi Sabina, Bassios Vassilios, Battistelli Giacomo, Bernalda Fernando, Bevilacqua Giiacomao,
Bidoli Regina, Binda Priscilla, Boco Brunetto, Bonamici Enza, Bontd Fabrizio, Boscaro Luigino, Bove
Fabio, Bove Salvatore, Buoninconti Alfredo, Cacciaguerra Massimo, Calabrd Matteo, Callegari Marco,
Cardamuro Valeria, Carfapna Biagio, Cartisano Gianfranco, Casa Giovanni, Cenolli Anila Kaja, Cerusa
Luca, Cicearelll Roberto, Ciechitti Claudio, Ciccone Domenico, Coco Cacetano, Conficeoni Marca, Contucci
Alessandro Maria, Cotugne Gennaro, D'Ambrosio Cristina, De Stefano Sabrina, Deiana Daniel, Dell'Anna
Marco, Dell'Anno Patrizia, Dell'Olivastro Tina, Dessi Silvia, Detti Emanuela, Di Federico Bruno, Di Gioia
Pietro, Di lorio Lucia, Di Martino Francesco, i Samo Maria, Diecidue Sergio, Dota Elio, Dragoni Stefano,
Fallara Roberto, Famd Gievanna, Fargnoli Emilio, Fatiganti Elvira, Feliciangeli Pietro, Ferrandino Barbara,
Fiorino Gabriele, Flauto Marianna, Floridia Annn, Forti Massimo, Frangini Sara, Franzoni Stefano, Frizzo
Roberto, Frontini Stefano, Fugnanesi Fabio, Fulciniti Caterina, Furlan Marisa, Fusco Gerardo, Gagliani
Cosimo, Galeotti Johnny, Galiano Luigi, Gambale Luigi, Giammella Cataldo, Giunta Stefania, Urasso
Mario, Greco Giordana, Gregorio Marcello, Grimaldi Danilo, Orimaldi Giada, Guagliardo Maria,
Guarnaceia Carlo, Guarracino Pasquale, Guerna Raffaele, Guida Ciro, Lai Andrea, Lannunziata Dario,
Largher Walter, Lavelta Cosimo, Lazazzera Donato, Lenoci Maria, Lualdi Federica, Luchetti Maria
Ermelinda, Lugaresi Claudia, Magnifico Ernesto, Malerba Domenico, Marchetti Massimo, Marcinno Luigi,
Marino Luca, Medici Deborah, Merante Andrea, Merlo Samantha, Miccoli Mario, Migliore Eugenio,
Milandrd Maurizio, Moline Gianluea, Montemurro Emanuele, Munari Mauro, Murvana Guido, Muscar
Rachele, Natale Enrico, Orsan Mauro, Pace Leonardo, Pacini Roberio, Pantera Anna Lisa, Papapicco Pietro,
Pascale Enzo, Patemicd Fabio, Patruno Sabino, Paudice Mario, Pennatl Roberto, Perrone Antonella, Pezzetta
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Giannantonio, Piani Antonia, Picchetti Stefano, Piga Samuele, Pino Carlo, Politano Roberto, Polito Franco,
Principe Gianpiero, Proietti Paolo, Raponi Giada, Rizzo Adalisa, Rodilosso Gianni, Romano Giuseppe,
Rosignoli Stefano, Rubino Francesco, Saja Maria Ida, Sama Carlo, Sanna Luca, Sappa Andrea, Scarpino
Saverio, Scavo Carmen, Sciarra Francesco, Sclafani Chiara, Selvaggio Anna Maria, Serri Riccardo, Settimo
Maura, Silvestro Giuseppe, Sodano Simona, Stampone Alberto, Stalti Raffaele, Strazzullo Gennaro, Testani
Davide, Tollari Lorenzo, Tundo Fabio, Turchetti Giancarlo, Valenti Roberta, Vargiu Antonio, Veronese
lvana, Visentin Alessandro, Zanfardino Angelo, Zimmari Giuseppe, Zom Maiteo, Zumbo Cosimo; con
Pintervento della Unione laliana del Lavoro (UIL) rappresentata dalla Segretaria Confederale Tiziana
Bocchi

visti

= il Testo Unico del 30 luglio 2019

- il Protocollo Straordinario di Settore del 12 dicembre 2022

- PAccordo Nazionale di rinnove stipulato in data 22 marzo 2024

= I'Accordo Integrativo del 28 marzo 2024

- I"Accordo Integrativo sui profili formativi e le nuove figure professionali per I'assunzione con
contratto di apprendistato del 31 ottobre 2024

si & stipulato il presente Testo Unico del Contratto Collettivo di Lavora per 1 Dipendenti da Aziende del
Terziario della Distribuzione e dei Servizi composto di:

. premessa e sfera di applicazione;
- n. 6 sezioni;

- n. 261 articoli;

- n. 25 allegati;

- n. 5 allegati all'apprendistato:

- n. 11 tabelle;

- n. 5 protocolli aggiuntivi;

- n. 9 accordi in appendice.

Letti, approvati e soltoseritti dai rappresentanti di tutte le Organizzazioni stipulanti,
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PREMESSA GENERALE

Il presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro, nell'assumere come proprio lo spirito dell” Accardo
Interconfederale sulla rappresentanza del 26 novembre 2015 e dell’ Accordo Interconfederale per “un nuovo
sistema di relazioni sindacali e modello contrattuale™ del 24 novembre 2016, ne realizza, per quanio di
competenza del contratto nazionale di lavoro, le finalita ¢ gli indirizzi in materia di relazioni sindacall e di
contratiazione.

A tal fine le Parti concordano di regolare I'assetto della contrattazione collettiva secondo | termini e le
procedure specificamente indicati dal presente contratio.

Le Parti, inoltre, si impegnano ad intervenire perché a tutti i livelli le relazioni sindacali si sviluppino
secondo le regole fissate.

Le Parti stipulanti condividono di perseguire gli obiettivi definiti dai Vertici di Lisbona e di Barcellona,
secondo | quali dinamismo economico e giustizia sociale devono procedere di pari passo. In questo quadro,
lo sviluppe economico € la crescita dell’occupazione nel Mezzoglorno rappresentano oblettivi prioritari da
perseguire nell’ambito di un sistema avanzato di velazionl sindacali ai vari livelli, e sono in grado di
contrastare, accompagnati da misure efficaci e di sosiegno, anche di carattere legislativo, il fenomeno
dell*economia sommersa ¢ delle forme irregolari di lavoro,

A tal fine, le Parti, in qualita di organizzazioni sindacali del datori di lavoro e dei lavoratori
comparativamente piti rappresentative, ribadiscono che il CCNL del Terziario della Distribuzione ¢ dei
Servizi deve essere considerato un complesso unitario e inscindibile che si inserisce nel contesto legislativo
vigente quale trattamento nel suo insieme inderogabile. Si impegnano, perlanto, a soslenere la corretta
applicazione del presente contratio collettivo nazionale di lavoro in tulte le sedi istituzionali competenti
anche al fine di garantire omogenee condizioni di concorrenza per tulle le imprese del settore.

Le Parti sono aliresi consapevoli che la competitivitd dell’intero sistema Paese sl realizza orientando gli
investimenti in ricerca e innovazione, affinché si sviluppine politiche mirate alla qualiti del prodotto/servizio
¢ alla valorizzazione del capitale umano.

Le Parti, nel ribadire I"importanza del modello, delle procedure e degli indirizzi indicati sia nell*Accorda
Interconfederale sulla rappresentanza del 26 novembre 2015 e sia nell' Accordo Interconfederale per “un
niiovo sistema di relazioni sindacali ¢ modello contrattuale™ del 24 novembre 2016 sottolineano altrest il
comune intento di addivenire, nella continuitd e nel rispetto delle reciproche prerogative, ad una nuova fase
di concertazione finalizzata a conseguire gli obiettivi di sviluppo economico ¢ di crescita occupazionale
formulati sulla base dei suddetti indirizzi comunitari, attraverso:
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una rinnovata stagione di concertazione ed un conseguente riassetto delle regole che assicurino
I"autonomia e la responsabilita delle Parti Sociali, prevedendo meccanismi procedurali che consentano
di favorire processi di sviluppo economico del seltore e, conseguentemente, creazione di nuova
occupazione, consolidando il trend gia positivo registrato nel settore;

un consolidamento del ruolo della Bilateralitd, in conformita all' Accordo di Governance del 19 marzn
2014, che si sviluppa attraverso la realizzazione di obiettivi che le Parti Sociali definiscono
nell*ambito della contrattazione affinché si potenzi la logica del servizio alle imprese ¢ ai lavoratori;

una adeguata messa a sistema dell'offerta formativa, cocrente con i fabbisogni espressi dal settore & in
grado di valorizzare le risorse messe a disposizione dalla istituzione del Fondo Interprofessionale per
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la Formazione Continua (FOR.TE.), accogliendo in tal modo le indicazioni dell'Unione Europea, che
individua, tra le azioni priovitarie delle politiche per I'occupazione, una pidl elevata preparazions
cullurale e professionale dei giovani, delle donne e degli adulti, in modo da renderne pit agevale, da
un lato I"ingresso e, dall'altro, la permanenza nel monda del lavoro,

La complessita dei settorl rappresentati dalle Parti stipulanti, caratterizzati da una polverizzazione di imprese
spesso piccole e piccolissime, necessita di uno strumento come il CONL che svolge un ruolo significativo
nella regolazione dei rapporti di lavoro.

Per rendere Ia contrattazione collettiva pil rispondente ai nuovi bisogni dei lavoratori e delle imprese e
favorire I"obiettivo della crescita fondata sull*aumento della produttivitd e I'incremento del relativo salario,
le Parti concordano di regolare assello della contrattazione collettiva secondo i termini e le procedure
specificamente indicati dal presente contratio.

Coerentemente con quanto sopra, le Parti riconfermano che, rispetto alla contrattazione di secondo livello,
sarannc applicati | principi indicati nell’accordo interconfederale di riferimento.

Le Parti, ritengono tuttora necessario ribadire I"opportunitd dell'emanazione di un apposito provvedimento
legislativo, inteso a garantire il conseguimento della normalizzazione delle condizioni di concorrenza tra le
aziende dei settori rappresentati mediante 'estensione generalizzata del presente sistema normativo
conlratiuale in tutie le sue articolazioni.

In questo quadro, le Parti si impegnano a proseguire la loro azione congiunta presso il Governo e le
istituzioni per conseguire I'approvazione del suddetio provvedimento; le Parti si impegnano altresi ad
elaborare avvisi comuni finalizzati al rafforzamento delle norme contrattuali ¢ su materie pit generali quali
ad esempio gli ammortizzatori sociali sperimentando anche percorsi negoziali,

Le Parti, nel rispetto della piena autonomia imprenditoriale e ferme restando le rispettive responsabilith delle
Organizzazioni Tmprenditoriali e delle Organizzazioni Sindacali, consapevoli dell"importanza del ruola delle
relazioni sindacali per il consolidamento e lo sviluppo delle potenzialiti del Terziario, della Distribuzione e
dei Servizi al mercato e alle imprese, sia solto ["aspetto economico-produttive, sia con riferimento
all'occupazione, convengono, altres!, di realizzare un sistema di relazioni sindacali e di informazioni
coerente con le esigenze delle aziende e dei lavoratori del settore ¢ funzionale all'individuazione e
all'esaltazione degli aspetti innovativi espressi nelle diverse tipologie settoriali ed aziendali anche con
riferimento ai riflessi sull’organizzazione del lavoro e sul miglioramento delle condizioni di lavoro.

A tal fine, le Organizzazioni firmatarie esprimono Pintenzione di favorire correlti & proficui rapport],
attraverso "approfondimento delle conoscenze dei problemi dei settori e dei comparti e la pratica
realizzazione di un pil avanzato sistema di relazioni sindacali e di strumenti di gestione degli accordi, anche
al fine di garantire il rispetto delle intese e, quindi, prevenire 'eventuale conflittualitd tra le Parii, Tale
funzione & svolta anche attraverso la raccolta e lo studio di dati ed informazioni ulili a conoscere
preventivamente le oceasioni di sviluppo, realizzare le condizioni per favorirlo, individuare eventuali punti di
debolezza per verificame le possibilita di superamento.

In virti: dell*allargamento dell"Unione Europea e della compiuta Unione Economica ¢ Monetaria, Je Parti
concordano sulla necessitd che il dialogo sociale europeo si evolva verso I'obieltivo di pit avanzati diritti

sociali e miglion condizioni di lavore.
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Le Parti infine convengono di elaborare interventi congiunti nei confronti degli organi governativi interessali
al fine di realizzare un quadro di riferimento economico ed istituzionale funzionale allo sviluppo del
Terziario ed in particolare per porre in essere condizioni normative omogenee rispetto agli altri settori.

Le Parli si danno atto che, per la coerenza complessiva del nuovo sistema di relazioni sindacali, non potranno
essere ripetute le materie previste ai vari livelli di contrattazione & non polranno richiedersi altre materie oltre
a quelle previste per ciascun livello (ivi compreso quello della contrattazione aziendale), rispettando le
procedure e le modalita di confronto previste nei vari capitoli,

Al fine di risolvere eventuali controversie ¢ prima dell’attivazione della Commissione Paritetica MNagionale di
cui all’art. 14, su richiesta anche di una delle Parti e nel rispetto di quanto previsto all*ottavo comma dell’art.
19, si ricorrerd ad un confronto tra le Organizzazioni firmatarie del presente contratto, & livello territoriale
prima e a livello nazionale poi, da esaurirsi entro |5 giomi dalla data di richiesta dei singoli incontri.

Trascorso tale periodo ed esperite ¢ procedure, le Parti riprendong liberth di azione.



VALIDITA E SFERA DI APPLICAZIONE DEL CONTRATTO

Il presente Contratto Collettivo Mazionale di Lavoro disciplina in maniera unitaria, per tutto il territorio
nazionale, i rapporti di lavoro a tempo indeterminato e, per quanto compatibile con le disposizioni di legge, i
rapporti di lavoro a tempo determinato e di somministrazione a tempo determinato, tra tutte le aziende del
Terziario di mercato, Distribuzione e Servizi che svolgano la propria attivitd con qualsiasi modalild, ivi
comprese la vendita per corispondenza ed il commercio eletironico, appartenenti al settori merceologici e
categorie qui di seguito specificati ed il relativo personale dipendente,

Al fine di valorizzare le caratteristiche proprie di ciascun settore di atlivita ed acorescere lo riconoscibilitd di
aziende e lavoratori nell'ambito del presente CCNL, le Parti individuano nella sfera di applicazione due
differenti macro settori merceologici, Commercio e Servizi, all'interno dei quali si collocano tutle le aziende
del Terziario della Distribuzione e dei Servizi.

All'interno del settore “Commercio” vengono definite le seguenti aree di attivita:
- dettaglio/ ingrosso tradizionale
- distribuzione modema e organizzala
- Importazione, commercializzazione e assistenza veicoli
- ausiliari del commercio e commercio con |"estera.
Nell'ambito del settore “Servizi” vengono individuate le seguenti aree di attivita:
-1CT
- servizi alle imprese/alle organizzazioni, servizi di rete, servizi alle persone
- ausiliari dei serviz,
a)  Alimentarione
I commercio all'ingrosso di generi alimentari:
2. supermercati, supermercati integrati, ipermercati, soft e hard discount, dark store;

3. commercio al minuto di generi alimentari (alimentari misti), eccetluate le rivendite di pane e
pasta alimentari annesse ai forni:

4. salumerie, salsamenterie ¢ pizzicherie;
3. importatori e torrefattori di caffe;

6. commercio all'ingrosso di droghe e coloniali; commercio al minuto di droghe e coloniali
{(droghe e torrefazioni);

7. commercio all'ingrosso e al minuto di cereali, legumi e foraggi:

8. commercio all'ingrosso di bestiame e cami macellate, macellerie, norcinerie, tripperie, spacei di
carni fresea e congelata;

9. commercio all'ingrosso di pollame, uova, selvaggina e affini:
10.  rivendite di pollame e selvaggina;
I, commercio all'ingrosso e al minuto di prodotti della pesca:

12.  commercio all'ingrosso di formaggi, burro, latte, latticini e derivati in penere; commercio al
dettaglio di latte e derivati;
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b)

c)

13.

commercio all'ingrosso ed in commissione di prodotti ortofrutticoli effettuati nei mercati;
commercio al minuto di prodotti ortofrutticeli;

14. commercio all’ingrosso ¢ al minuto di prodotti vinicoli ¢ affini (vini, masti, spumanti, liquori,
birra, aceto di vino); per quanto riguarda le aziende che esercitano il commercio all'ingrosso di
vini, si preeisa che si intendono comprese:

a) le aziende che acquistano uve e mosti, per la preduzione di vini, anche tipici e la loro vendita;

b}  le aziende che, olire ad acquistare uve e mosti per la produzione di vini anche tipici e la
successiva loro vendita, effettuano operazioni di acquisto e vendita di vini;

o) le aziende che esercitano attivita di imbottigliamento ed infiascamento,

15. commercio all'ingrosso e al minuto di acque minerali e gassate e di ghiaccio;

16,  commercio all'ingrosso e al minuto di prodetti oleari (olii di oliva e di semi);

17. aziende commerciali di stagionatura ¢ conservazione dei prodotti lattiero-caseari;

Fiori, piante ¢ affini

I.  commercio all"ingrosse & al minuto di fiori e piante ornamentali;

2. commercio di piante aromatiche e officinali e di prodotti erboristici in genere;

3, produttori, grossisti, esportatori e rappresentanti di piante medicinali e aromatiche.

Merei d'uso e prodotti industriali

1.
2

grandi magazzini; magazzini @ prezzo unico;

tessuti di ogni genere, mercerie, maglierie, filati, merletti e trine; confezioni in biancheria e in
tessuti di ogni genere; commercianti sarti e sarle; mode e novitl; forniture per sarti e sarte;
camicerie ed affini; busterie, cappellerie, modisterie; arlicoli sportivi; commercianti in lane e
malerassi; calzature, accessori per calzature; pelliccerie; valigerie ed articoli da viaggio;
ombrellerie, pelletierie; guanti, calze; profumerie, bigiotteria ed affini; trecce di paglia e cappelli
di paglia non finiti; abiti usati; tappeti, saccherie, anche se esercitano la riparazione o il noleggio
dei sacchi; corderie ed affini;

lane sudice e lavate, seme bachi, bazzoli, cascami di seta, fibre tessili varie (canapa, lino, juta,
ece.), stracel e residuati tessili, eccettuati i classificatori all’uso pratese;

pelli crude e bovine nazionali, consorzi per la raccolta e salatura delle pelli; pelll crude, ovine e
caprine nazionali; pelli crude esotiche non da pellicceria e da pellicceria; pelli conciate (suole,
tomaie, ece.), pelli grezze da pellicceria, pelli per pelletteria e varie, pelli per valigerie in genere,
cuoio per sellerie;

articoli casalinghi, specchi e cristalli, cornici, chincaglierie, ceramiche e maioliche, porcellane,
stoviglie, terraglie, vetrerie e cristallerie;

lastre e recipienti di vetro, vetro scientifico, malerie prime per I"industria del vetro ¢ della
ceramica;

articoli di elettricita, gas, ideaulica e riscaldamento ecceltuae le ariende installatrict di impianti; ‘
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15,

16.
17
18.
19.
20.

21.
22
3.

24,
25
26,

27,

giocattoli, negozi d'arte antica ¢ moderna, arredamenti e oggetti sacri; prodotti artistici e
dell*artigianato, case di vendita all*asta; articoli per regalo, articoli per fumatar;

oreficerie e gioiellerie, argenterie, metalli preziosi, pietre preziose, perle; arlicoli di orologeria;

librai (comprese le librerie delle case editrici e i rivenditori di libri usati); rivenditori di edizioni
musicali; cartolai (dettaglianti di articoli di cantoleria, cancelleria e da disegno), grossisti di
cartoleria e cancelleria; commercianti di carta da macero; distributori di libri giomali e riviste,
biblioteche cireolanti;

francobolli per collezione;
mobili, mobili ¢ macchine per ufficio:
macchine per cucire;

ferro e acciai, metalli non ferrosi, rottami, ferramenta e coltellinerie: macchine in genere; armi e
munizioni; articoli di ferro ¢ metalli; apparecchi TV, radiofonici, elettrodomestici; impianti di
sicurezza; strumenti musicali; oftica e fotografia: materiale chirurgico e sanitario; apparecchi
sclentifici; pesi e misure; pietre coti, per molino, pietra pomice e pietre litografiche; articoli
tecnici (einghie di trasmissione, fibra vulcanizzata, carboni elettrici, ece.):

autoveicoli (commissionari ¢ concessionari di vendita, importatori, anche se esercitano il
posteggio o il noleggio con o senza officine di assistenza ¢ per riparazioni); cicli o motocicli
(anche se esercitano il posteggio o il noleggio con o senza officine o laboratori di assistenza e
per riparazioni); parti di ricambio ed accessori per automotocicli; pnewmatici; olii lubrificanti,
prodotti petroliferi in genere (compreso il petrolio agricolo);

gestori di impianti di distribuzione di carburante;

aziende distributrici di carburante metano compresso per autotrazione;
carboni fossili, carboni vegetali; combustibili solidi, liquidi e liquefatti;
imprese di riscaldamento;

laterizi, cemento, calce ¢ gesso, manufatti di cemento, materiali refrattari, tubi gres e affini,
marmi grezzi e pietre da taglio in genere, ghiaia, sabbia, pozzolana, pietre da murare in Eenere,
pietrisco stradale, catrame, bitumi, asfalti; materiale da pavimentazione, da rivestimento,
isolante e impermeabilizzante (marmette, mationelle, maioliche, piastrelle di cemento e di gres);
altri materiali da costruzione;

tappezzerie in stoffa e in carta, stucchi:
prodotti chimici, prodotti chimici per I"industria, colori e vernici:

aziende distributrici di specialith medicinali & prodotti chimico-farmaceutici; commercio di
prodotti di parafarmacia nell'ambito della distribuzione organizzaa;

legnami e affini, sughero, giunchi, saggine ecc.;

rivendite di generi di monopolio, magazzini di generi di monopolio;

prodotti per Pagricoltura (fertilizzanti, anticrittogamici, insetticidi; materiale enologico; sementi
da cereali, da prato, da orto e da giardino; mangimi e panelli; macchine e attrezzi agricoli; piante
nen ornamentali, altri prodotti di uso agricolo);

commercio all'ingrosso delle merci ¢ dei prodotti di cui al presente punto c). \
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d)  Ausiliari del commercio e commercio con "estero

agenti e rappresentanti di commercio;
mediatori pubblici e privati;
cominissionari;

stabilimenti per la condizionatura dei prodotti tessili (eccettuali quelli costituiti da industriali
nell'interno e al servizio delle proprie aziende);

fornitori di enti pubblici e privati (imprese di cosermaggio, fornitori carcerari, fornitori di borda,
ece.);

compagnie di importazione ed esportazione © case per il comumercio  inlernazionale
(importazioni ed esportazioni di merci promiscue);

agenti di commercio preposti da case commerciali efo da societd operanti nel settore distributivo
di prodotti petroliferi ed accessori,

imprese portuali di controllo;

azlende importatrici di prodotti ortofrulticoli,

o) Servizi alle Imprese/alle Organizzazioni, Servizi di rete, Servizl alle persone

I
2.
3.

1,

;

imprese di leasing;
recupero erediti, factoring;

servizi di informatica, telematica, robotica, eidomatica, implementazione ¢ manutenzione di
hardware e produzione di software informatici nonché noleggio e vendita di sudiovislvi e di
prodotti software e hardware,

servizi generali amministrativi presso le universita telematiche private;

servizi di revisione contabile, auditing e ceniri assistenza fiscale;

servizi di pestione e amministrazione del personale;

servizi di ricerca, formazione e selezione del personale; {
ricerche di mercato, economiche, sondaggi di opinione, marketing; !
lelemarketing, televendite, call center

consulenza di direzione e organizzazione aziendale, ivi compresa la progettazione e consulenza
professionale efo organizzativa; (

agenzie di relazioni pubbliche;

agenzie di informazioni commerciali;

servizi di design, grafica, progettazione, e allestimenti di interni e vetrine;
servizi di ricerca, collaudi, analisi, cerfificazione tecnica e controllo qualiti;
societd per lo sfrultamento commerciale di brevetti, invenzioni e scoperte;

agenzie pubblicitarie; |7
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24,
25,
26,

27.
28.
29,
3o,
3l.
32,
33
34,
5,

J6.

a7,
38

39,
40,
41,

42,
43,
44,

45,

46,

S X R g

concessionarie di pubbliciti;

aziende di pubblicitd;

agenzie di distribuzione e consegna di materiale pubblicitario;
promozione vendite:

agenzie fotografiche;

uffici residences;

societd di organizzazione e gestione congressi, esposizioni, mostre e fiere;
intermediazione merceologica;

recupero € risanamento ambiente;

allri servizi alle imprese e alle organizzazioni, quali fornitura di servizi generali, logistici e
teenologici;

aziende del settore della sosta e dei parcheggi;
aulorimesse e autoriparatori non artigianali;
societd di carte di credito;

uffici cambi extrabancari;

servizl fiduciari e linanziori;

buying office;

agenzie di brokeragpio;

altivitd di garanzia collettiva fidi;

aziende ed agenzie di consulenza, intermediazione e promozione immobiliare, amministrazione
e gestione beni immobili;

agenzie di operazioni doganali; —
servizi di richiesta certificati, disbrigo pratiche di dattilografia, imputazione dati e fotocopiatura;

servizi di traduzioni e interpretariato;

agenzie di recapiti, corrispondenza, stampa e plichi; {}}

vendita di mulliproprieta;

agenzie praliche auto;

autoscuole; ”
apenzie di servizi matrimoniali; I

agenzie investigative;
agenzie di scommesse; A

servizi di ricerca e consulenza meteorologica; Q}_ \ J \



47.  agenzie formative, agenzie di sviluppe delle risorse umane e dei servizi formativi promossi dalle
Organizzazioni firmatarie il presente CCNL;

48. apenzie di somministrazione di lavoro,

49.  agenzie di intermediazione,

50. agenzie di ricerca ¢ selezione del personale;

51.  agenyie di supporto alla ricollocazione professionale;

52.  controllo di qualitd e certificazione dei prodolti;

53,  attivita di animazione di feste, intrattenimento di bambini;
54, aziende servizi marketing operativo;

55,  altri servizi alle persone.

Le Parti si danno atto che il presente contratto, che per tutto il periodo della sua validita deve essere
considerato un complessa normativo unitario e inscindibile, nel realizzare maggiori benefici per | lavoratori &
globalmente migliorativo e, pertanto, sostituisce ed assorbe ad ogni effetto le norme di tutti i precedenti
contrattl collettivi e accordi speciali riferentesi alle medesime categorie, sopra elencate. Sono fatte salve le
condizioni di miglior favore previste dalla legge e dalla contrattazione integrativa di cui all'art 12, del
presente contealto.

Al sistema contratiuale cosl disciplinato corrisponde Iimpegno delle Parti di rispettare la sfera di
applicazione e far rispettare, per il periodo di loro validitd, il contratto generale e le norme aziendali stipulate
in base ai criteri da esso previsti anche in considerazione di quanto disposto in merito dalla legislazione
vigenle.

Per quanto non previsto dal presente contratto valgono le disposizioni di legge vigenti in materia,
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Sezione Prima — Sistemi di relazioni sindacali

Titolo 1 - Diritti di informazione e consultazione

Art. 1 - Livello nazionale

Annualmente, di norma entro il primo quadrimestre, la Confcommercio e le Organizzazioni Sindacali
Nazionali dei lavoratori si incontreranno al fine di effettuare un esame congiunto del quadro economico e
produttivo del comparto, delle sue dinamiche strutturali, delle prospettive di sviluppo, dei piti rilevanti
processi  di  ristrutiurazione, terziavizzazione, affiliazione, concentrazione,  internazionalizzazione,
franchising, appalti, esternalizzazione ¢ di innovazione tecnologica.

Saranno altresl presi in esame | processi di sviluppo e riorganizzazione di comparti merceologici o di seltori
strutturalmente omogene.

Nel corso dell’incontro saranno oggetto di informazioni e di esame congiunto, sia globalmente che per
comparti ¢ settori omogenei:

a) lo stalo e la dinamica qualitativa e quantitativa dell’occupazione derivante anche dall’utilizzo
dell"apprendistato nonché I"andamento qualitativo e quantitativa dell’occupazione femminile, con le
passibili azioni positive in linea con la Raccomandazione CEE 635/1984 e con il D.lgs. n. 198/2006;

b)  le conseguenze dei suddetti processi di ristrutturazione e innovazione tecnologica sull'occupazione e
sulle caratteristiche profiessionali dei lavoratori interessati;

¢)  laformazione e riqualificazione professionale;
d}  lastruttura dei comparti e settori nonché le prevedibili evoluzioni della stessa;

€) i problemi relativi al processo di razionalizzazione del settore commerciale sia globalmente che
articolato per comparti omogenei, nonché lo stato di applicazione delle principali leggi sul settore e la
opportuniti di eventuali loro modifiche e le politiche dirette a riforme di settore e alla
regolamentazione di orari cominerciali.

Art. 2 = Livello territorinle

Annualmente, a livello regionale e provinciale, di norma entro il primo quadrimestie o, su richiesta di una
delle Parti, in un periodo diverso le Associazioni imprenditoriali territoriali e le corrispondenti
Organizzazioni Sindacali si incontreranno al fine di procedere ad un esame congiunto — articolato per
comparti merceologici e settori omogenei — anche orientato al rageivngimento di intese, sulle dinamiche
strutturali, sulle prospettive di sviluppo, sui pid rilevanti processi di ristrutturazione, riorganizzazione,
terziarizzazione, affiliazione, concentrazione, internazionalizzazione, esternalizzazione, appalti, franchising,
utilizzo di laveri atipici, innovazione tecnologica e sviluppo in atto e sui loro effetti sulla professionaliti, as\

nonché sullo stato e sulla dinamica quantitativa e qualitativa dell’occupazione, con particolare riferimento
all’occupazione giovanile e femminile,

Nello stesso incontro saranno esaminati: la dinamica evolutiva della rete commerciale ed i conseguenti effelt
sull'oceupazione, le problematiche inerenti alla legislazione commerciale e di discipling dell*orario di
apertura dei negozi, il calendario annuo delle aperture domenicali e festive, anche con riferimento al decreto
legislativo n. 114/98, nonché ai nuovi processi in tema di mercato del lavoro, come disciplinati dal presente
CCML.
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Art, 3= Livello aziendale

Annualmente, di norma entro il primo quadrimestre, le aziende di cui alla sfern di applicazione iel presente
contratto, anche altraverso e associazioni lerritorali imprenditoriali cui aderiscany o conferiscano mandato, che
occupano complessivamente pii di:

a) 150 dipendenii se operana nell’ambito di una sola provincia;
b) 200 dipendenti se operano nell’ambito di una sola regione;
¢) 300 dipendenti se operano nell’ambito nazionale;

si incontreranno con le Organizzazioni Sindacali stipulanti ai rispettivi livelli per un esame congiunto delle
prospeltive di sviluppo dell’azienda; nella stessa occasione, o anche al di fuori delle scadenze previste, a
richiesta di una delle Parti, forniranno, nel rispetto della piena autonemia imprenditoriale, informazioni
anche orientate al raggiungimento di intese, preventive alla fase di attuazione di programmi che com portino
processi rilevanti di riorganizzazione, esternalizzazione, appalti, ristrutturazione, terziarizzazione, utilizzo di
lavori atipici e di innovazione tecnologica che investono |'assetto aziendale e nuovi insediamenti nel
territorio,

Qualora | processi di terziarizzazione o esternalizzazione di cui al comma precedente riguardino attivitd di
vendita nei negozi, in precedenza gestite dall’impresa mediante proprio personale, troverd applicazione la
procedura prevista dall’art. 236.

Verranno fornite inoltre informazioni relative a processi di concentrazione, internazionalizzazione,
affiliazione.

Nella medesima occasione verranno fomite informazioni sul lavoro domenicale e festivo, nonché
informazioni inerentl lla composizione degli organici e alle tipologie di impiego ivi occupate. Saranno
inoltre fornite informazioni relative alle iniziative in materia di responsabilitd sociale delle imprese, quali, ad
esempio, codice di condotta e certificazioni.

Qualora 1"esame abbia per oggetto problemi e dimensioni di carattere regionale o nazionale, I'incontro si
svolgerd ai relativi livelli, su richiesta di una delle parti, convocato dalle rispettive Organizzazioni
Imprenditoriali.

Nel carso di tale incontro I'azienda esaminerd con le Organizzazioni Sindacali le prevedibili implicazioni
degli investimenti predetti, i criteri della loro localizzazione, gl eventuall problemi della situazione dei
lavoratori, con particolare riguardo all*occupazione sia nei suoi aspetti qualitativi che quantitativi, interventi
di formazione riqualificazione del personale connessi ad iniziative o direttive dei pubblici poteri a livello
nazionale e comunitario,

In occasione di nuovi insediamenti nel territorio potrd essere avviato, su richiesta di una della Parti, un
confronto finalizzato all’esame congiunto dei temi indicati ai commi precedenti,

Con la stessa periodicith di cui al primo comma del presente articolo, le aziende che oceupano almeno 50
dipendenti, forniranno alle Organizzazioni Sindacali efo R.S.AJ/RS.U., informazioni, orientate alla
consultazione tra le Parti, cosi come previsto dal D.Lgs. n, 25/2007, riguardanti:

a) I'andamento recente ¢ quello prevedibile dell’attivitd dellimpresa, nonché la sua situazione |
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b)  lasituazione, la strutlura e I'andamenio prevedibile dell’occupazione nella impresa, nonché, in caso di
rischio per i livelli occupazionali, le relative misure di contrasto;

€} le decisioni dell'impresa che siano suscettibili di comportare rilevanti  cambiamenti
dell’organizzazione del lavore, dei contratti di lavora,

Le Parti con la presente disciplina hanno inteso adempiere alla normativa comunitaria e nazionale vigente in
materia di informazione e consultazione ded lavoralo.

Titolo 11 = Contrattazione

Capo 1 A — Livello Nazionale
Art. 4 = Procedure per il rinnove
Il contratto nazionale avrd durata quadriennale.

La piattaforma per il rinnovo del CCNL sara presentata in tempo utile per consentire I"apertura delle
trattative sei mesi prima della scadenza avendo comunicato la disdetta secondo quanto previsto dall*art, 261.

Nel suddetto periodo antecedente la scadenza e nel mese successivo e, comungue, per un periodo
complessivamente pari a sette mesi dalla data di presentazione della piattaforma, le Parli non assumeranno
iniziative unilaterali né procederanno ad azioni dirette,

Qualora una delle Parti violi il periodo di “tregua sindacale” di cui al precedente comma, 1altra parte avid il
diritto di chiedere la revoca o la sospensione dell'azione messa in atto in tale periodo.

Il ritardo nella presentazione della piattaforma, nelle modalitd indicate al sccondo comma del presente
articolo, comporterd come conseguenza lo slittamento, in misura pari al ritardo stesso, dei termini a partire
dai quali decorrerd il periodo di “tregua sindacale”.

In assenza di accordo, dopo un periodo di sei mesi dalla data di scadenza del CCNL, oppure dopo un periodo
di sei mesi dalla data di presentazione della piattaforma di rinnovo, se successiva alla scadenza del CCNL,
sard corrisposto ai lavoratori dipendenti un elemento provvisorio della retribuzione (c.d. indennita di vacanza
contrattuale), per quattordici mensilita,

Liimporto dell'elemento di cui al comma precedente sark pari al 30 per cento dell'IPCA al netto degli
energetici importati, dato previsionale dell’anno corrente, applicato ai minimi retributivi contrattuali vigenti,
inclusa la ex indennith di contingenza,

Al protrarsi della situazione di cul ai due commi precedenti, fatte salve specifiche intese tra le Parti, verranno
riconosciuti di anno in anno nuovi importi a titolo di indennitd di vacanza contrattuale nelle medesime
modalila, anche alla luce dell’eventuale scostamento avvenuio tra dato previsionale ¢ realizzato nell’ultimo
anno comunicato da Istat.

L'importo di cui al comma precedente polrd essere assorbilo, fino a concorrenza, esclusivamente da somme
concesse in acconio o anticipazione su futuri aumenti contrattuali, successivamente alla data del 31 marzo
2027,

DICHIARAZIONE A VERBALE

Nell'accordo di rinnovo del CCNL, successivo al presente del 22 marzo 2024, fe Parti definiranno tempi e
modalitd di cessazione dell'indenniti di vacanza contrattuale eventualmente erogata,
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Capo I B - Secondo Livello di Contrattazione
Art. 5 - Premessa

Le Parti, in via sperimentale, definiscono la disciplina della contrattazione di secondo livello, con e modalitd
e in conformita ai criteri ed ai principi contenuti nei successivi articoli.

Arl. 6 - Criteri guida

Le Parti, nel confermare la contrattazione di secondo livello quale strumento di vantaggio, che apra
opportunita sia per | lavoratori che per le imprese, tenuto conto dei fattori che gravano sulle aziende e sui
territord, individuano | seguenti criteri guida per |"esercizio di tale livello di confronto:

- la contrattazione di secondo livello si esercita per le materie delegate in tulto o in parte dal presente
CCNL o dalla legge e deve riguardare materie ed istituti che non siano gid stati negoziati a livello
nazionale, secondo il principio del we biy in idenr,

- la contrattazione territoriale e la contrattazione aziendale sono alternative e non sovrapponibili fra
loro;

- e modalita di determinazione dei riconoscimenti economici di natura variabile doveanno essere
individuate avendo come obiettivo inerementi di produttivita, di qualitd, di efficienza, di efTicacia efo
altrl clementi rilevanti ai fini del miglioramento della competitivitd, nonché ai risultati legati
ali*andamento economico efo agli elementi specifici che concorrano a migliorare Ia produltivita;

- non & consentito definire o incrementare indennitd o emolumenti o premi fissi.

lLe erogazioni di secondo livello devono avere le caratleristiche tali da consentire Iapplicazione del
particolare trattamento contributivo-previdenziale e fiscale previsto dalle normative di legge in materia
vigenti,

Le erogazioni economiche di secondo livello sono variabili e non predeterminabili e non utili, ai fini di aleun
istituto legale ¢ contrattuale, ivi compreso, il trattamento di fine rapporto.

La relativa contrattazione dovri svolgersi con I'intervento delle Organizzazioni Sindacali locali aderenti o
facenti capo alle Organizzazioni Nazionali stipulanti e, per i datori di lavoro, dell' Associazione territoriale a
carattere generale aderente alla Confeommercio,

Le aziende che abbiano, anche in pidl unitd decentrate nell'ambito di una stessa provincia, fino a 30
dipendenti applicheranno le previsioni in materia di contrattazione territoriale contenute nel presente Capo
o, in alternativa, quanto previsto dall*art, 13 in materia di elemento economico di garanzia.

Le aziende che abbiano, anche in pill unitd decentrate nell’ambito di una stessa provincia, pid di 30
dipendenti, in assenza di contrattazione aziendale, applicheranno la contraitazione territoriale o, in
alternativa, quanto previsto dall*art. 13 in materia di elemento economico di garanzia,

Le aziende di cui ai commi precedenti, che abbiano unitd produttive distribuite nell’ambito di pilh provinee,
¢ che, in sssenza di contrattazione aziendale, intendano avvalersi della contrattazione lerriforiale,
applicheranno o i singoli contratti territoriali stipulati nelle diverse province o, in tutle le unitd produttive,
I'accordo territoriale sottoscritto nel luogo in cui I'azienda ha la propria sede legale o, in alternativa alle
precedenti ipotesi, quanto previsto dall*art. 13 in materia di elemento economico di paranzia.

Art, 7 = Contenuti

Al secondo livello di contrattazione territoriale, le Associazioni imprenditoriali territoriali e e corrispondenti
Organizzazioni Sindacall potranno raggiungere intese sulle materie espressamente demandate dal presente
CCNL a tale livello.

Al secondo livello di contrattazione aziendale, le aziende che abbiano, anche in pill unitd decentrate

nell'ambito di una stessa provincia, pill di trenta dipendenti, potranno raggiungere intese sulle materie |

espressamente demandate dal presente CCNL a tale livello.
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Ai medesimi livelli di contrattazione potranno, altresl, essere raggiunte intese derogatorie finalizzale al
miglioramento dei livelli di produttivitd, competitivith ed efficienza delle imprese, sulle materie di cui alla
Sezione IV contenute nei seguenti Hioli:

- litolo I, escluse le previsioni contenute nel capo I;
- titolo 1I;

- litolo V, capi dal | al VI, escluse le previsioni contenute negli art, 133, 147 e 161, primo comma,
162, 164 - 168,

Nell’ambito del secondo livello di contrattazione territoriale o aziendale, ciascuno per i propri rispettivi
ambiti di applicazione, potranno essere realizzate intese volte al superamento o alla rinegoziazione degli
eventuali accordi vigenti.

Art, 8 — Crisi, Sviluppo, Ocenpazione, Mezzogiorno

Le Parti concordano che nelle situazioni e con gli obiettivi di seguito indicati:
- il superamento di situazioni di crisi;
- lo sviluppo economico e occupazionale;
- I"avvio di nuove attivitd, ampliamento, ristrutturazione e rilancio dell’attivita;
- le eventuali situazioni di emersione dal lavoro sommerso in presenza di idonei provvedimenti
legislativi,

potranno essere ricercate idonee soluzioni attraverso intese con effetti derogatori o sospensivi degli istituti
del CCNL, ad esclusione dei seguenti:

- il trattamento economico di cui alla sezione 1V, titolo V, Capo X111 e XIV;

- le ferie, di cui alla Sezione 1V, Titolo V, Capo IV, ad eccezione dell’art, 163;

= 1 permessi retribuiti, di cui all'art. 161, primo comma;

= gli istituti di cui alla Sezione 1, Titoli [, 11, 11l e 1V;

= li istituti previsti dalla Sezione 11 e 111;

= In determinazione dei contributi da erogare agli enti ed ai fondi nazionali, di cui agli artt. 106, 107,
[0el11;

- gliistituti di cui agliart. 133 e 147,

Tali intese saranno definite tramite il supporto dell’ Associazione imprenditoriale tervitoriale o direttamente a
livello aziendale,

Tali intese potranno riguardare specificamente anche aree del Sud Italia,
Art, 9 — Materie Contrattazione Tervitoriale

Anche con riferimento agli incontri di cui al precedente art. 1, al livello di competenza le Associazioni
imprenditoriali tervitoriali ¢ le corrispondenti Organizzazioni Sindacali realizzeranno confronti finalizzati al
raggiungimento di accordi in materia di politiche attive del lavoro con particolare riferimento a:

I} interventi di formazione ¢ riqualificazione professionale connessi ad iniziative o direttive dei pubblici
poteri anche a livello nazionale o comunitario;

2)  interventi di formazione e riqualificazione professionale connessi ad iniziative o funzioni attribuite alle
Parti Sociali;

3)  programmi di formazione, promossi anche dagli enti bilaterali, finalizzati a faveorire il reinserimento
dei lavoratori delle aree che presentano rilevanti squilibri occupazionali o dei lavoratori che hanno
difficoltd a reinserirs! a causa dell'eta;
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4)  azioni positive per la Nessibilita di cui all'art. 9 della Legge n. 53/2000, ed in particolare:

a)  progetti articolati per consentire alla lavoratrice madre o al lavoratore padre, anche quando uno
dei due sia lavoratore autonome, ovvero quando abbiano in affidamento o in adozione un
minore, di usufruire di particolari forme di flessibilitd degli ovari e dell’organizzazione del
luvoro, tea cui part time reversibile, telelavoro e lavoro a domicilio, orario Messibile in entrata o
in uscita, banca delle ore, fessibilith sui i, orario concentrato, con prioritd per i genitori che
abbiano bambini fino ad otto anni di eta o fine a dodici anni, in caso di affidamento o di
adozione,

b)  programmi di formazione per il reinserimento dei lavoratori dopo il periodo di congedo;
5)  altre iniziative che le Parti dovessero attivare in tema di mercato del lavoro,
Potranno, inoltre, essere realizzate, in altuazione delle disposizioni legislative in tema di pariti uomo — donna
e di pari opporlunitd, attivith di studio e di ricerca finalizzate alla promozione di azioni positive a favore del

personale femminile; le eventuali intese conseguenti saranno coerenti con quanto convenuto in maleria a
livello nazionale,

In materia di classificazione del personale ed in coerenza con quanto definito all’art. I8, verranno svolte
analisi ed avanzate proposte tese ad evidenziare alla Commissione Paritetica Nazionale le istanze emergenti
nelle realta locali.

Per tutti | compiti sopra individuati, le Associazioni imprenditoriali territoriali e le comispondenti Organizzazion]
Sindacali potranno avvalersi del supporto degli strumenti previsti al seguente art, 23, anche costituiti — previo
specifico accordo — in apposito ente.

In relazione alle particolari esigenze del settore del commercio e del terziario al fine del miglioramento della
qualitd dei servizi offerti al consumatore tenuto anche conto delle esigenze dei dipendenti, a livello
territoriale di competenza, potranno essere effettuati incontri per il confronto su provvedimenti di carattere
legislativo o amministrativo in materia di orari commerciali e su quelli di fatto in vigore,

Al medesimo livello, infine, potranno essere effettuati incontri per il confronto su:

13 articolazione dell’orario settimanale;
2)  procedure per I"articolazione dell'orario settimanale;
3)  flessibilith dell’orario;

4)  lavoro domenicale e festivo.

A tal fine potranno essere utilizzate le notizie in possesso degli Enti Bilaterali Territoriali ai sensi del
successivo art. 23, ovvero | dali fatti oggetto di informazione alle Organizzazioni Sindacali nel corso degli
incontri di cui all’art, 2,

Mota a verbale

Le norme contenute nei contratti e accordi provinciali integrativi del CCNL 31 luglio 1970 che non siano in
contrasto con le norme del presente contratio nazionale seguiteranno ad avere efficacin.

Arl, 10 = Modalita di presentazione della piattaforma livello territoriale O 3
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Al fine di avviare le trattative per il secondo livello di contrattazione territoriale la piattaforma sard
presentata in tempo utile per consentire Iapertura delle trattative due mesi prima della scadenza.

Durante tale periodo e comungue fino a due mesi successivi alla scadenza dell’accordo precedente, saranno
garantite condizioni di normalitd sindacale con esclusione, in particolare, del ricorso ad agitazioni relative
alla predetta piattalorma,

In caso di ritardo nella presentazione della piattaforma il periodo complessivo di 4 mesi di cui ai precedenti
commi si applica dalla data di effettiva presentazione della piattaforma medesima,

In fase di prima applicazione il periodo complessivo di 4 mesi si applica dalla data di presentazione delle
plaltaforme,

Le piattaforme saanno  presentate dalle Organizzazioni Sindacali territoriali, alle Associazioni
imprenditoriali di pari livello, nonché alle Organizzazioni Sindacali Mazionali della FILCAMS-CGIL,
FISASCAT-CISL, UILTuCS-UIL e alla Confcommercio, al fine di consentive la verifica del rispetto dei
criter] guida definiti a livello nazionale,

Dichinrazione congiunta

Con particolare riferimento alla fase di avvio del secondo livello di contrattazione territoriale, ed al fine di
evitare che, a seguito di esso, possano verificarsi fenomeni di concorrenza sleale fra le aziende del seltore, le
Parti riconfermano "impegno, reciprocamente gid assunto nei precedenti rinnovi, a svolgere ogni azione, nei
riguardi del Governo, tendente all’emanazione di un apposite provvedimento legislativo che estenda
I'efficacia generalizzata del sistema normativo contrattuale in tutte le sue articolazioni.

Art. 11 = Maodalith di verifica livello territorinle

Qualora vengano presentate piattaforme in contrasto con le previsioni di cui al presente capo si potr
procedere alla denuncia alla Confeommercio ¢ alle Organizzazioni Sindacali Mazionall dei lavoratord,
stipulanti il presente accordo di rinnovo, che procederanno, anche disgiuntamente, alla verifica del rispetto
delle regole ivi definile,

L'esame per la verifica dovra esaurirsi entro 15 giorni dalla data di ricevimento della piattaforma.

In caso di controversia, su iniziativa anche di una sola delle Parti, si applicano le procedure previste dal
penultimo comma della Premessa Generale al presente contratto, procedendo direttamente al confronto a
livello nazionale, da esaurirsi entro 45 giorni dalla data della richiesta,

In caso di permanenza della controversia si potrd procedere al ricorso presso la Commissione Paritetica
Nazionale prevista dagli articoli 18 e 19 del presente contratto, che dovra esprimersi entro 30 giorni sulla
procedibilith.

Le Parti concordano che, qualora gli accordi di secondo livello, sia territoriale che aziendale, realizzino
intese in contrasto con quanto previsto dagli artt, 6, 9, 12, Confecommercio o le Organizzazioni Sindacali
Nazionali dei lavoratori stipulanti i| presente CCNL potranno procedere al ricorso presso la Commissione
Paritetica Nazionale prevista dagli articoli 18 ¢ 19 del presente contratto, che dovri esprimersi entro 30
giori sull*applicabilita,

Art, 12 — Materie contratiazione aziendale

Nelle aziende che abbiano, anche in pili unitd decentrate nell’ambito di una stessa provincia, piti di trenta
dipendenti potranno essere concordate particolari norme riguardanti:

17 turni o nastri orari, distribuzione dell'owario di lavoro altraversa uno o pitt dei seguenti regimi di
oracio: turni continui, turni spezzati, fasce differenziate;
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3} parttime;

4)  determinazione dei tumi feriali ai sensi dell'art. 163;

5)  contratti a termine;

6)  tutela della saluie e dell’integrith fisica dei lavoratori, ambiente ¢ sicurezza nel luoghi di lavoro;
7)  paritd di opportunitd nel lavore uomo-donna secondo quanto previsto dall’art. 16;

B)  azioni positive per la flessibilita di cui all’art. 9 della Legge n. 53/2000, ed in particolare:

a)  progelti articolati per consentire alla lavoratrice madre o al lavoratore padre, anche quando uno
dei due sia lavoratore autonomo, ovvera quando abbiano in affidamento o in adozione un
minore, di usufruire di particolari forme di flessibilith degli orari e dell'organizzazione del
lavoro, tra cui part time reversibile, telelavoro e lavoro a domicilio, orario flessibile in entrata o
in uscita, banca delle ore, Nessibilita sui turni, orario concentrato, con priorith per i genitorl che
abbiano bambini fino ad otto anni di et o fino a dodici anni, in caso di affidamento o di
adozione;

b)  programmi di formazione per il reinserimento dei lavoratori dopo il periado di congedo;
9)  modalita di svolgimento dell*attivita dei patronati,
10) quanto delepato alla contrattazione dagli artt, 20 e 21 della Legge n. 300/1970 “Statuto dei lavoraton™,

11}  erogazioni economiche strettamente correlate ai risultati conseguiti nella realizzazione di programmi
aziendali, aventi come obietlivo incrementi di produttivita, di qualitd, aliri elementi rilevanti ai fini del
miglioramento della competitivitd, nonché ai risultati legati all’andamento economico dell'impresa.

Laddove a livello aziendale sussistano erogazioni economiche comunque denominate, anche
parzialmente variabill, dovrd essere ricondotta nell’ambito delle nuove erogazioni sopra specificate la
parte variabile, mentre la parte fissa sard conservata in cifra;

12)  altre materie espressamente demandate dagli articoli dei singoli istituti del presente CCNL.

In materia di classificazione del personale, possono essere oggetto di esame, ove gid non siano previste nel
presente contratto, le eventuali qualifiche specifiche dell’azienda; per le figure di interesse aziendale, sempre
che non siano previste nella classificazione di cui all'art, 115, e che assumano significato e valenza penerali,
cosl come previsto nell*art. 18, le Parti riporteranno all’apposita Commissione di cui allart. 18, punto b}, le
valutazioni in merito, anche fornendo adeguate proposte.

Le Parti, nel confermare la validith degli accordi aziendali realizzati, ed in particolare le parti relative
all’esercizio dei diritti di informazione nonché i sistemi di relazioni sindacali in atto, si danno altresi atto che

problemi relativi all’organizzazione del lavoro, all’occupazione ed alle condizioni di lavoro, potranno essere

affrontati & definiti, in occasione degli incontri per la contratiazione aziendale, in riferimento a programmi di )\
innovazione, riorganizzazione e ristrutturazione, (/-

Inoltre potranno essere concordati interventi di formazione ¢ riqualificazione connessi ad iniziative o direttive
dei pubblici poter anche a livello nazionale e comunitario,

Le eventuali richieste relative ai punti suddetti, presentate alle aziende dalle strutture sindacali al vari livelli

saranno altresl trasmesse per conoscenza dalle Organizzazioni Sindacali Nazionali o territoriali della
FILCAMS-CGIL, FISASCAT-CISL e UILTuCS-UIL, alla Confeommercio o alla Associazione competente ﬁ?
per territorio ad essa aderente. g
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La relativa contrattazione dovrd svolgersi con I"intervento delle Organizzazioni Sindacali locali aderenti o
facenti capo alle Organizzazioni Nazionali stipulanti e, per i datori di lavoro, dell' Associazione territoriale a
carattere generale adevente alla Confcommercia,

Art. 13 - Elemento economico di garanzia
L'elemento economico di garanzia & disciplinato secondo i seguenti principi:
= verrd erogato con la retribuzione di novembre 2017;

- compete ai lavoratori a tempo indeterminato nonché agli apprendisti in forza al 31/10/2017, che risultine
iscritti nel libro unico da almeno sei mesi; I'azienda calcolerd |'importo spettante, secondo quanto
previsto dall®art. 208, in proporzione all'effettiva prestazione lavorativa svolla alle proprie dipendenze
nel periodo 1/01/2015 al 31/10/2017;

= per i lavoratori a tempo parziale, 'importo sard caleolato secondo il eriterio di proporzionalitd di cul
all'art. §8:

- I"importo non & utile ai fini del caleolo di nessun istituto di legge o contrattuale, in quanto le parti ne
hanno definito 'ammontare in senso onnicomprensivo, tenendo conto di qualsiasi incidenza, ivi
compreso il traltamento di fine rapporto;

- limporto ¢ assorbito, sino a concorrenza, da ogni (rattamento economico individuale o collettivo
aggiuntivo rispetto a quanto previsto dal CCNL Terziario, che venga corrisposto successivamente al

1/01/2015;
- importo:
Quairi, e 11 livello Il e IV livello GNIeVHl
livello
Aziende fino a 10 dipendenti 95 euro B eurn 65 euro
Aziende a partive da 11 dipendenti 105 euro 90 euro 75 eurn

Titolo I - Strumenti paritetici nazionali

Art. 14— Strumenti nazionali

Le Parti, per la realizzazione degli obieltivi previsti nella Premessa Generale, concordano sull*epportunit di
istitiine:
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1) la Commissione Nazionale per I'evoluzione a livello europeo in materia sociale,

2)  la Commissione Paritetica Permanente per le Pari Opportuniti;

3y I'Osservatorio Nazionale;

4y la Commissione Paritelica Nazionale;

La Commissione Nazionale per I'evoluzione a livello europeo in materia sociale, la Commissione Paritetica
Permanente per le Parl Opportunita, |'Osservatorio Nazionale, la Commissione Paritetica Mazionale, sono
composti ciascuno da sei membri, dei quali tre designati dalla Confcommercio ¢ re designati dalla

FILCAMS-CGIL, FISASCAT-CISL e dalla UILTuCS-UIL. Per ogni membro effettivo pud essere nominato
un supplente.

Art. 15 = Commissione Nazionale per I'evoluzione a livello europen in materia sociale

Le Parti, tenuto conta dell’evoluzione della normativa sociale a livello comunitario ed in funzione dei
processi di recepimento delle direttive comunitarie nell"ordinamento italiano, concordano sull'esigenza di
partecipare attivamente allo sviluppo del dialogo sociale, affinché vengano analizzati ed approfonditi i
percorsi di armonizzazione delle normative legislative ¢ della contrattazione collettiva in tema di rapporto di
lavaro.

In particolare qualora I"Unione Europea emanasse raccomandazioni o direttive che interessino il seliore
Terziario Distribuzione e Servizi, le Parti si incontreranno al fine di valutare ["opportunitd di definire avvisi
comuni da sottoporre al legislatore italiano preventivamente all’emanazione della normativa di recepimento.

Le Parti considerano perfanto preminente analizzare e monitorare I'impatto dei processi che avvengono a
livello europeo sulle politiche nazionali di settore e sulla contrattazione, con particolare riferimento a:

1) dialogo sociale europeo settoriale;

2)  evoluzione dei Comitati Aziendali Europei;

3)  responsabilith sociale delle imprese e codici di condotta;

4y diritti di informazione, consultazione e partecipazione;

5)  Socield europea;

6)  coordinamento europeo delle politiche contratiuali.

A tal fine, & Parti concordano di istituire la Commissioné Nazionale per I'evoluzione a livello europeo in
materia sociale; essa opererd di concerto con il sistema bilaterale esistente.

La Commissione, che si riunird di norma trimestralmente ed annualmente riferird sull’attivith svolta alle
Organizzazioni stipulanti, avrd anche il compito di valutare gli accordi siglati in sede di dialogo sociale
europen di settore per esprimere alle Organizzazioni stesse un parere in merito all'eventuale recepimento nel
sistema contrattuale nazionale,

Art. 16 — Commissione Paritetica Permanente per le Pavi Opportuniti

Le Parti convengono sulla opportunitd di realizzare, in attuazione delle disposizioni legislative europee e
nazionali in tema di parita di genere, interventi che favoriscano paritd di opportunitd nel lavoro anche
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attraverso attivita di studio e di ricerca finalizzate alla promozione e attivazione di azioni positive ai vari
livelli contrattuali ¢ di confronto (nazionale, tervitoriale, aziendale) a favore delle lavoratrici.

Alla Commissione Paritetica Permanente per le Pari Opportunita di cui all*art. 14, sono assegnati i seguent|
compiti:

1) studiare I'evoluzione qualitativa e quantitativa dell’occupazione femminile nel settore, ulilizzando dati
disaugregali per sesso, livello di inquadramento professionale e tipologia dei rapporti di lavoro, ivi
compresi quelli elaborati dall’Osservatorio sul mercato del lavoro;

2)  seguire I'evoluzione della legislazione italiana, europen e internazionale in materia di pari opportunitd
nel lavoro;

3)  promuovere interventi idonei per facilitare il reinserimento nel mercato del lavoro di donne o uomini
che desiderino riprendere "attiviti dopo un'interruzione dell’attivita lavorativa:

4)  individuare iniziative di aggiomamento e formazione professionale, anche al fine di salvaguardare la
professionalita di coloro che riprendono I"attivita lavorativa a seguito dei casi di astensione, aspettativa
e congedo, cosi come previsti dalla Legge n. 53 dell'8 marzo 2000 e ss.mm.ii.;

3)  predisporre progetti di Azioni Positive finalizzali a favorire I'occupazione femminile e la creseita
professionale, utilizzando anche le opportunitd offerte dal D.Lgs. n. 198/2006 e dai Fondi comunitari

preposti;

6)  favorire interventi efficaci per prevenire atti comportamentali di mobbing nel sistema delle relazioni di
lavoro;

7)  analizzare i dati quantitativi e qualitativi che perverranno dagli organismi paritetici relativi alle
procedure € le soluzioni individuate in relazione a molestie sessuali;

8)  raccogliere ed analizzare le iniziative ed i risultati conseguiti in materia di azioni positive favorendo Je
iniziative legate agli accordi di cui all'art. 9 della Legge n. 53 dell'8 marzo 2000 ¢ ss.mm.ii, e
diffondendo le buone pratiche;

9)  individuare iniziative volte al superamento di ogni forma di discriminazione nel luogo di lavore, con
particolare riguardo a quella salariale e di accesso alla formazione professionale;

10)  dare piena attuazione alla normativa vigente in materia di pari opportunitd, rendendosi parte attiva per
la diffusione e la promozione di iniziative volte a ridurre 'eventuale divario di genere quali ad
esempio la certificazione di parita.

L'eventuale adesione delle aziende agli schemi di progetto di formazione professionale concordemente
definiti e recepiti dalle Organizzazioni stipulanti il Contratto Nazionale, di cul le Parti promuoveranno la
conascenza, costituisce titolo per "applicazione di benefici previsti dalle disposizioni di legge vigenti in

maleria, 1’.\%\
La Commissione si potrd avvalere, per lo svolgimento dei propri compiti, dei dati forniti dall’Osservatorio % %,

Mazionale,

La Commissione si riunisce di norma trimestralmente o su richiesta di una delle Parti, presieduta a turme da
un componente dei due gruppi, delibera all'unanimita per Iatiuazione dei compiti sopraindicati.
Annualmente presenterd un rapporto, completo di materiali raceolli ed elaborati: in questa sede riferiva sulla
propria atlivita alle Organizzazioni stipulanti presentando fanto le proposte sulle quali sia stata raggiunta



I'unanimitd di pareri della Commissione, quanto le valutazioni che costiluiscono le posizioni di una delle
componenti.

Le Parti convengono, altresl, sull’opportunita di sostenere percorsi di protezione delle vittime di violenza di
genere anche attraverso misure previste dalla contrattazione di secondo livello (es. istituzione della figura del
Garante di Parith).

Con I"espressione violenza di genere si intendono tutte le forme di violenza (verbale, psicologica, fisica ecc.)
riguardanti persone discriminate in base al sesso e all'orientamento sessuale.

Per I'eliminazione della violenza di genere nei luoghi di lavoro, le Parti intendono affidare alla Commissione
Paritetica permanente di cui al presente articolo il sostegno di percorsi che garantiscano buone pratiche efo
inizialive concrete capaci di:

I, diffondere informazioni e aumentare la visibilitd di tutte le forme di violenza contro le donne anche
altraverso la partecipazione concreta a campagne ed attivi;

2. sensibilizzare ed educare su tutte le forme esistenti di violenza ¢ molestia, compresa la violenza di
genere, la violenza domestica e la violenza di tered;

3. formare e informare lavoratori e lavoratrici sui diversi strumenti e meccanismi disponibili per
prevenire la violenza e le molestie nel mondo del lavoro;

4, affrontare il tema della violenza e delle molestie all'inierno e all'esterno del mondo del lavoro
attraverso la formazione, lstruzione, la sensibilizzazione e la contrattazione collettiva, in particolare
in relazione alla prevenzione e all'eliminazione di tutte le forme di violenza di genere;

5. impegnarsi a combattere tutte le forme di regressione sociale che hanno un forte impatto sulle donne
@ mettono in discussione la loro acquisita o futura indipendenza economica;

6. denunciare ogni forma di violenza inflitta alle donne in nome di pratiche tradizionali e culturali.

Art. 17 - Congedi per le donne vittime di violenza di genere

La lavoratrice inserita nel percorsi di protezione relativi alla violenza di genere, ai sensi e per gli effetti
dell’art, 24 D.Lgs. B0/2015 e successive modificazioni ed integrazioni, debitamente certificali dai servizi
sociali del Comune di residenza o dai centri antiviolenza o dalle case rifugio, ha il diritto di astenersi dal
lavoro per motivi connessi al percorso di protezione per un perindo massimo di 90 giomi lavorativi, cosl
come previsto dalla citata norma di legge.

Al fini dell'esercizio del diritto di cui al presente articolo, la lavoratrice, salvo casi di oggettiva impossibilita,
& tenuta a preavvisare il datore di lavoro con un termine di preavviso non inferiore a sefte giorni, con
lindicazione dellinizio e della fine del periodo di congedo e a produre la certificazione attestante
linserimento nei percorsi di cui al precedente comma,

1l periodo di congedo di cui al comma | & computato ai fini dell'anzianitd di servizio a tutti gli effetti, nonché
ai fini della maturazione delle ferie, dei permessi di cui all’art. 161, della tredicesima mensilitd, della
quattordicesima mensilitd e del trattamento di fine rapporto,

Durante il periodo di congedo, la lavorairice, posto quanto previsto dal comma 3, ha diritto a percepire
un'indennith corrispondente all'ultima retribuzione e il periodo medesimo & coperto da contribuzione
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figurativa. L'indennita viene anticipata dal datore di lavoro e posta o conguaglio con i contributi dovuti
all'lnps, secondo le modalitd previste per la corresponsione dei rattamenti economici di maternitd.

Il congedo pud essere usufruito su base oraria o giornaliera nell'arco temporale di tre anni, la lavoratrice pud
scegliere tra la fruizione giomaliera e quella oraria, fermo restando che la fruizione su base ocaria &
consentita in misura pari alla metd dell'orario medio giomaliero del mese immediatamente precedente a
quello nel corso del quale ha inizio il congedo,

Sussistendo le condizioni di eui al comma 1 dell’art. 24 del d.lgs. citato e a richiesta della lavoratrice, il
congedo di cui al comma | sard prorogato per ulteriori 90 giorni con diritto al pagamento di un’indennita
pari al 100 % della retribuzione corrente,

La lavoratrice ha diritto alla trasformazione del rapporto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale, verticale
o orizzontale. A richiesta della lavoratrice il rapporto di lavoro a tempo parziale deve essere nuovamente
trasformato in rapporto di lavoro a tempo pieno.

La lavoratrice inserita nei percorsi di protezione di cui al comma 1, pud presentare domanda di trasferimento
presso allra sede lavorativa, anche ubicato in aliro eomune. Eniro 7 glomi dalla suddetta comunicazione,
I"azienda, verificatn la disponibilith di posizioni lavorative, si impegna a trasferire la lavoratrice.

La lavoratrice, al termine del percorso di protezione pud chiedere di essere esonerata dai turni disagiati per
un periodo di un anno,

Art. I8 — Commissione Paritetica Nazionale

La Commissione Paritetica Nazionale costituisce I'organo preposto a gacantive il rispetto delle intese
intercorse ed a proporre alle Organizzazioni stipulanti aggiornamento del contratto su quanto previsto
all'ultimo comma del presente articolo,

A tal fine:

a)  con le modalith e le procedure previste dall’art. 19, esamina — ad esclusione della materia delle
sanzioni disciplinari — tutte le controversie di interpretazione ¢ di applicazione di interl istituti o di
singole clavsole contrattuali, ivi comprese quelle relative al rispetto delle modalita, delle procedure e
dei temi previsti dal presente contratto;

b)  inapposita sottocommissione:

1} individua figure professionali non previste nell’attuale classificazione, in relazione a processi di
innovazione tecnologica/organizzativa di particolare rilevanza,

La Commissione si riunird su richiesta di una delle Parti a fronte di un'esigenza emersa anche in
sede di confronto territoriale.

La Commissione procederd all’esame del contenuto delle figure professionali e del relativo
inquadramento, sulla base dei criteri contrattuali e ricorrendo a elementi di valutazione
congiuntamente ritenuti idonei.

Nello svolgimento della sua attivitd la Commissione dedicherd particolare attenzione alle
problematiche relative alle professionalitd emergenti nel settore dei servizi,
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Le conclusioni della Commissione dovranno essere sottoposte alle Parti stipulanti e, se aceolte,
integreranno il presente CONL.

2)  Sviluppa I'esame della classificazione, al fine di ricercare coerenza tra le alluali declaratorie e le
relative esemplificazioni, formulundo alle Organizzazioni stipulanti eventuali proposte di
aggiornamento.

Annualmente, di norma nel secondo semestre, la Commissione riportera alle Parti stipulanti, in
uno specifico incontro, | risultati degli studi compiuti.

Tre mesi prima della scadenza contrattuale, la Commissione presenterd alle Parti un rapporto
conclusivo.

3)  Esamina, in occasione dei rinnovi contrattuali, le eventuali proposte avanzate dalle Parti
contraenti ed elabora nuove proposte in materin di classificazione, sottoponendole
successivamente alle Parti stipulanti per il loro inserimento nel testo contratiuale.

Art. 19 — Commissione Paritetica Nazionale - Procedure

Per I"espletamento di quanto previsto dall'art. 18, lettere a) e b), si applicanc le procedure di seguito indicate.

La Segreteria della Commissione Paritetica Nazionale ha sede presso la Confecommercio e provvede alla
verbalizzazione delle riunioni e delle deliberazioni assunte, che dovranno essere sottoscritte dai componenti
della Commissione stessa.

La Commissione Paritetica Nazionale si riunisce su Istanza presentata, a mezzo di raccomandata A.R., dalle
Organizzazioni stipulanti il presente contratto o dalle Organizzazioni Sindncali locali facenti capo afle
predette Organizzazioni nazionali, autonomamente o per conto di un prestatore di lavoro, o dalle aziende
aderenti alla Confecommercio tramite le Associazioni locali o nazionali di categoria.

All'sttn della presentazione dell'istanza di cul al comma precedente, la parte inleressata rimetlera alla
Commissione Paritelica Nazionale tuiti gli elementi utili all’esame della controversia,

Le riunioni della Commissione Paritelica Nazionale avranno luogo di norma presso la sede della
Confecommercio, La data della convocazione sard fissata d'accordo tra le Parti entro 15 giorni dalla _
presentazione dell’istanza di cui al precedente quarto comma e I'intera procedura deve esaurirsi entro i 30 b
giorni successivi,

La Commissione, prima di deliberare, pud convocare le Parti in controversia per acquisire ogni informazione
e osservazione utile all'esame della coniroversia stessa.

Le deliberazioni della Commissione Pavitetica sono trasmesse in copin alle parti interessate, alle quali )_k
incombe "obbligo di uniformarvisi ¢, ove ne ricorrano gli estremi, di darvi alluazione, trasferendone i

contenutl in un verbale di conciliazione, ai sensi ¢ per gli effetti degli artt, 411, terzo comma, e 412 c.p.c. ¢

2113, quarto comma ¢.c.

In pendenza di procedura presso la Commissione Paritetica Nazionale, le 00,55, e le Parti interessate noi
potranno prendere aleuna altra iniziativa sindacale né legale.

Ove la controversia e relativa procedura abbiano riguardato questioni attinenti al sistema di relazioni
sindacali (nazionale o di secondo livello di cui agli aricoli 5, 6, 9, 10 ed 11, la parte, il cui diritto di
organizzazione sindacale al rispetto di quanto in materia previsto risulti leso, sulla base della deliberazione
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della Commissione Paritetica, ovvero, In assenza di detta deliberazione, sulla base di ogpettivi riscontr,
potrd decidere, previo confronto tra le Organizzazioni stipulanti (confronto da esaurirsi entro 10 giorni) di
non ottemperare a sua volta alle procedure & modalita previste al riguardo,

Per tutto quanto relativo al funzionamento della Commissione Paritetica Nazionale, potrd provvedere la
Commissione stessa, con proprie deliberazioni,

Titolo 1V — Bilateralita

Capo 1 - Bilateralitl

Art. 20 - Premessa

Le Parti riconfermano I"importanza che Ia bilateralita riveste nel sistema delle relazioni sindacali ai vari
livelli e concordano sullopportunitd di diffonderne la conoscenza e promuoverne lo sviluppo.

Le Parti, inoltre, concordano che quanto disciplinate dal presente Titolo rappresenta parte integrante del
trattamento economica/normativo previsto nel presente CCNL e che, pertanto, deve essere applicato da lutte
le imprese, anche non aderenti al sistema associativo del Terziario, della Distribuzione e dei Servizi, secondo
le singole disposizioni dei successivi articoli,

Art. 21 - Governance ¢ eriteri di funzionamento degli Enti ¢ Fondi bilaterall nazionali e territoriali

La bilateralit costituisce un patrimonio importante del sistema di relazioni sindacali nel settore del Terziario
e punto di riferimento altrettanto importante per orientare positivamente I"evoluzione delle sue funzioni nel
dibattito politico-istituzionale aperto nel Pagse.

Le Parti, in coerenza con quanto definito con I'Aecordo sulla Governance del 10 dicembre 2009 e con le
linee indicate nell'Accordo Interconfederale del 20 febbraio 2014 tra Confeommercio e Cgil-Cisl-Uil,
condividono che i principi che devono caratterizzare la bilateralita e | welfare contrattuale attengano alla
trasparenza nella gestione, efficienza nel funzionamento, garanzia della sostenibilitd futura di Enti e Fondi
nazionali e territoriali.

Per le stesse ragioni le Parti condividono I'obiettivo della massima efficienza del welfare contratiuale e della
bilateralitd secondo criteri di buona gestione, coerenti con le risorse gestite e governati attraverso adeguate
professionalitd; intendono inoltre perseguire una politica di trasparenza nella gestione degli EntifFondi di
origine contrattuale in linea con le aspettative delle imprese e dei lavoratori,

Sulla base di quanto definito nei precedenti commi, le Parti hanno sottoseritto il 19 marzo 2014 I' Accordo
sulla Governance e sui criteri di funzionamento degli Enti ¢ Fondi bilaterali nazionali e lerritoriali, allegato al
presente CCNL e che ne costituisce parte integrante.

Il mancato rispetto da parte degli Enti Bilaterall territoriali delle previsioni del presente CCNL,
dell*applicazione degli statuti tipo, nonché dei principi, criteri e contenuti dell'accordo di cui al comma
precedente comporta la facoltd in capo alle Organizzazioni nazionali, che hanno sottoscritio il suddetio
Accordo, di attivare misure sanzionatorie definite dalle Parti stesse.
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Come previsto nel suddetto accordo le parti procederanno alla definizione dei nuovi Statuti e dei
Regolamenti tipo che costituivanno parte integrante del presente CCNL entro il 30 settembre 2015 ed adotiati
dagli Enti entro il 31 dicembre 20135,

Art. 22 = Ente Bilaterale Nazionale

L'Ente Bilaterale Nazionale, in conformita a quanto previsto dagli Accordi sulla Governance ¢ sui criteri di
funzionamento degli Enti ¢ Fondi bilaterali nazionali e territoriali del 2009 e del 2014, svolge le seguenti
funzioni:

~  assicura I'attivith di supporto aghi Enti terviloriali per I"adeguamento di Statuti e Regolamenti ai nuovi
Statuti & Regolamenti tipo ¢ ne monitora il completamento, ricevendone copia aggiomata dagli Eiti
Bilaterali territoriali,

— predispone uno schema unico di rendiconto e le relative strumentazioni tecniche, per tutti gli Enti
Bilaterali territoriali, redatto secondo le regole indicate per i rendiconti dei Fondi, che gli Enti stessi
provvederanno a trasmetiere annualmente all'Ente Bilaterale nazionale,

— raceoglie da tutti gli Enti Bilaterali territoriali | rendiconti e la relazione annuale sull’andamento della
gestione e dell’attivitd, verificandone la rispondenza alle disposizioni del presente CCNL e degli Accordi
di Governance di cui al primo comma del presente articolo;

~ raccoglie i dati degli Osservatori territoriali, delle commissioni apprendistato, delle commissioni di
conciliazione e di ogni altra attivit per la quale devono essere comunicati | dati dai territori, anche al
fine di implementare e realizzare rapporti e/o documenti finalizzati a valorizzare il settore Terziario nel
panorama economico nazionale, | predetti documenti saranno anche la base per la presentazione di un
rapporto sul Terziario dell’Ente Bilaterale, che potrd essere divulgato una volia all’anno in un'iniziativa
pubblica,

— censisce gli Enti teritoriali che non risultino allineati alle previsioni contrattuali in termini di
contribuzioni e di rispetto delle regole e compiti, nonché di quanto previsto dai predetti Accordi sulla
Governance;

~ segnala al Comitato di indirizzo e controllo previsto dall’Accordo Governance del 2014, ed in tal modo
ai firmatari del CCML, gli Enti Bilaterali territoriali che non rispetiano le previsioni del contratto
nazionale;

~  promuove ln rete degli Enti Bilaterali territoriali che rispettano le previsioni del presente CCMNL
attraverso |a diffusione di best praetices, il sostegno ad iniziative locali coerenti con gli indirizzi della
bilateralitd e il supporto a progetti singrgici con | compiti attribuiti agli Enti territoriali stessi.

L’Ente Bilaterale Nazionale predispone annualmenie una relazione per le parti socie che illustri le buone
prassi ¢ le gestioni di eccellenza ed evidenzi eventuali criticitd, anche al fine di individuare possibili
soluzioni ed effettuare un periodico monitoraggio per le parti socie, sulla regolarita contributiva,

L Ente Bilaterale Mazionale per il Terziario svolge, inoltre, le seguenti altivita:

a) incentiva e promuove studi e ricerche sul settore Terziario, con particolare riguardo all*analisi dei
fabbisogni di formazione;

b) promuove, progetts e/o gestisce anche attraverso convenzioni, iniziative in materia di formazione
continua, formazione e riqualificazione professionale, anche in collaborazione con le istituzioni
nazionali, europee, internazionali, nonché con altri organismi orientati ai medesimi scopi;

¢) attiva, direttamente o in convenzione, le procedure per accedere ai programmi comunitari ispirati e
finanziati dai fondi strutturali, con particolare riferimento al Fondo Sociale Europeo e pestisce,
direttamente o in convenzione, la realizzazione;

d) riceve dalle aziende e analizzare i dati previsti all’art. 46 del D.Lgs. n. 198/2006:

¢) costituisce una banca dati relativa alle professionalith con il supporto degli Enti Bilaterali regionali e
territoriali affinché venga effettuata una ricognizione in merito ai mutamenti che si sono realizzati
nel profill professionali, anche in relazione alle evoluzioni intervenute nei vari settori;

6 "ﬁ} B%( ! 4( M fl%}-?? |

o

?%)



f)  riceve i progetli di formazione efo riqualificazione, al fine di agevolare il reinserimento dei lavoratori
al termine del periodo di sospensione dal lavoro, in sinergia con il fondo previsto per la formaziene
continua (For, Te);

B) segue lo sviluppo della somministrazione a tempo determinato nell*ambito delle norme stabilite dalla
legislazione e delle intese tra le Parti Sociali;

h) valuta buone prassi o iniziative proposte dalla rete degli Enti Bilaterali territoriali per ln promozione
di lovo compiti istituzionali

i) riceve dalle Organizzazioni territoriali gli accordi realizzati a livello temitoriale o aziendale
curandone I'analisi e la registrazione secondo quanto stabilito dalla Legge n. 936/86 di riforma del
CHMEL;

i) riceve la notizia della elezione delle rappresentanze sindacali unitarie all*atto della lora costituzione:

k) promuove lo sviluppo e la diffusione di forme integrative nel campo della previdenza e
dell"assistenza, secondo le intese tra le Parti Sociali:

[} promuove studi e ricerche relative alla materia della salute e della sicurezza sul lavoro nell’ambito
delle norme stabilite dalla legislazione e dalla contrattazione collettiva nonché svolge funzioni
operative in materia, previe specifiche intese tra le Parti Sociali;

m) svolge le funzioni previste dal CCNL in materia di apprendistato per le imprese multilocalizzate;

n) valorizza in tutti gli ambiti significativi le specificita delle relazioni sindacali del Terziario e delle
relative esperienze bilaterali;

o) attua gli ald compiti che le parti, a livello di contrattazione collettiva nazionale, decideranno
congiuntamente di attribuire all'Ente Bilaterale Nazionale per il Terzario.

Le Parti concordano, inoltre, di:

— dotare 'Ente Bilaterale Nazionale di poteri ispettivi sulla regolaritd degli esercizi economici
degli Enti Bilaterali territorfali;

= conferire all'Ente  Bilaterale Nazionale potere di  intervento sugli Enti territoriali in caso di
inadempienza, attraverso specifiche norme.

Per il finanziamento dell'Ente Bilaterale Nazionale & dovulo un contributo da parte degli Enti territoriali pari
al 15% delle entrate contributive di cui al successivo arl, 24,

Per gli Enti territoriali che adottino esclusivamente la riscossione centralizzata presso Ebinter, tramite F24 od
altri strumenti similari, con successivo ristorno della quota di competenza agli stessi, la contribuzione sard
dovuta nella misura ridotia del 10%.

Art. 23 — Fnti Bilaterali Territoriali

Gli Enti Bilaterali Territoriali possono essere coslituili e gestiti esclusivamente dalle rappresentanze
territoriali delle Organizzazioni nazionali che solloscrivono il presente CCNL.

L"Ente Bilaterale Territoriale svolge le funzioni e le attivith finalizzate alla gestione e alla elaborazione dei
dati pervenuti nelle materie di cui ai punti successivi,

Nello svolgimento della propria attivitd si attiene alle previsioni contenute nel presente CCML nel rispetto
delle disposizioni contenute negli Accordi Governance del 2009 e del 2014,

L'Ente Bilaterale Teritoriale adotta lo Statuto tipo e lo schema unico di rendiconto definiti a livello
nazionale,

L'Ente Bilaterale & tenuto a svolgere atiraverso apposite Commissioni Paritetiche Bilaterali, composte da
almenao tre membri rappresentanti, designati dalle Organizzazioni datoriali e sindacali territoriali aderenti alle
parti stipulanti il presente contraito, le seguenti funzioni previste dal presente CCNL:

a) moniloraggio dei contratti a tempo determinato e di contratti di somministrazione a tempo
determinato; i
b} tutela della salute e della dignitd della persona; '

c) svolge le funzioni previste dal CCNL in materia di apprendistato; ( | '2__: .l
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d) contralti a tempo parziale della durata di 8 ore settimanali;
e) costituisce al proprio interno I'Organismo Paritetico Provinciale e ne esercita le funzioni previste in
materin di sicurezza sul lavora;
f) riceve comunicaziane in materia di articolazione dell'orario settimanale (art. 139), in materia di
flessibilith dell’orario (art. 140), nonché relativamente alle procedure per la realizzazione dei sistemi
di flessibilitd plurisettimanali (artt. 141-143);
g) svolge le funzioni di supporto in materia di conciliazione ed arbitralo previste dagli arte, 40, 41 e 43,
L'Ente Bilaterale, inoltre, promuove e gestisce, a livello locale, iniziative in materia di formazione ¢
qualificazione professionale anche in collaborazione con le Regioni e gli altri Enti competenti,

L'Ente Bilaterale, inolire, pud:

1, programmare ed organizzare, al livello di competenza, relazioni sul quadro economico ¢ produttivo
del comparto e le relative prospettive di sviluppo sullo stato e sulle previsioni occupazionali, anche
coordinando indagini e rilevazioni, elaborando stime e projezioni, inviandone i risultati, di norma a
cadenza trimestrale, all'Ente Bilaterale Nazionale, anche sulla base di rilevazioni realizzate dalle
sssociazioni imprenditoriali; restano ferme, per le imprese, le garanzie previste dall’art, 4, guarto
comma, della Legge 22 luglio 1961, n. 628,

2. ricercare ed elaborare, anche a fini statisticl, i dati relativi alla realizzazione ed all'utilizzo degli
accordi in materia di apprendistato, inviandone i risultati, di norma a cadenza trimestrale, all’Ente
Bilaterale Nazionale;

3. svolgere le funzioni di ente promatore delle convenzioni per la realizzazione dei tirocini formativi ai
sensi dell*art, | della Legge n. 92/2012.

Le Parti firmatarie del presente CCNL, definiranno i meccanismi di riconoscimento di eventuali previsioni
locali gid esistenti sulla bilateralita, secondo la rispondenza a tulte le regole stabilite dalle parti stesse a
livello nazionale,

Avviso comune in materia di Enti Bilaterali

In considerazione dell'importanza che gli Enti bilaterali rivestono per la strategia di creazione e di
consolidamento dell*oceupazione nel settore, le Parti congiuntamente richiedono "adozione di una norma di
interpretazione autentica al fine di chiarive che ai versamenti effettuati dalle aziende e dali lavoratori in favore
di tali organismi, quando costituiti tra Je Organizzazioni sindacali dei datori di lavoro ¢ dei lavoratori
comparativamente pill rappresentative nella categoria, si applica un regime tributario agevolato che tenga
conto della finalitad sociale di tali versamenti.

Per le stesse considerazioni sopra esposte, le Parti congiuntamente richiedono la modifica della vigente
normativa nel senso di escludere dalla retribuzione imponibile ai fini fiscali e contributivi la contribuzione
versata agli Enti Bilaterali dai lavoratori e dai datori di lavoro.

Nel ribadire I'importanza che la bilateralita riveste nel sistema delle relazioni sindacali ai vari livelli, le Parti
riconfermano i contenuti dell’ Avviso Comune del 25 marzo 2009 in materia di ammortizzatori sociali.

Art. 24 — Finanziamento Enti Bilaterall Territoriali

Ad integrazione e modifica dell'art. | dell'Accorde sindacale 20 luglio 1989 e dell’art. 3, dell’ Accordo di
rinnovo 29 novembre 1996, con decorrenza dal 1* gennaio 2000, il contributo da destinare in favore
dell’Ente Bilaterale Territoriale @ stabilito nella misura dello 0,10%, a carico dell’azienda e dello 0,05% a
carico del lavoratore su paga base e contingenza, per guattordici mensilith. Tali contribuzioni sono
comprensive del contribute a sostegno delle attivita delle Commissioni Paritetiche Bilaterali, come previste
dall*art. 23, comma 5, del presente contratto e come definito tra le Parti,

Le Parli 5 danno atto che, a decorrere dal 1* gennaio 2000, nel computo degli aumenti del contratto si ¢
tenulo conto dell abbligatorieta del contributo dello 0,10% su paga base e contingenza a carico delle aziende. |
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Conseguentemente, con la medesima decorrenza, |'azienda che ometta il versamento delle suddette uiote &
lenuta a corrispondere al lavoratore un elemento distinto della retribuzione non assorbibile di importo pari
allo 0,10%di paga base e contingenza, per quattordici mensilitd,

Dal 1* marze 2011, 'e.dr. di cui al comma precedente ¢ di importo pari allo 0,30% di paga base e
contingenza, corrisposto per 14 mensilitd e rientra nella retribuzione di fatto, di cui all*art. 212.

Titolo V — Diritti sindacali

Art, 25 — Divigenti sindacali

Agli effetti di quanto stabilito negli articoli seguenti sono da considerarsi dirigent! sindacali i lavoratori che
fanno parte:

a)  di Consigli o Comitati direttivi nazionali, regionali e provinciali o comprensoriall delle Organizzazioni
Sindacali dei lavoratori stipulanti il presente CCNL:

b)  di Rappresentanze Sindacali Aziendali costituite ai sensi dellart. 19 della Legge 20 maggio 1970 n.
300", netle imprese che nell’ambito dello stesso comune accupano pitt di quindici dipendenti, i quali

risultine regolarmente eletti in base alle norme statutarie delle Organizzazioni stesse;

c)  della Rappresentanza Sindacale Unitaria costituita in luogo delle R.S.A., ai sensi dell'Accordo
Interconfederale 27.7.94.

L'elezione dei lavoratori a dirigenti sindacali deve essere comunicata per iscritto con lettera raccomandata
alla ditta ¢ alla rispettiva Organizzazione dei datori di lavero, per quanto riguarda i dirigenti di cui al comma
I, lettere a) e b), mentre per i dirigenti eletti in base al punto ¢) valgono le norme di cui all’art. 18
dell* Accordo Inlerconfederale 27,794,

I componenti dei Consigli o Comitati di cui alla lettera a), hanno diritto ai necessari permessi 0 congedi
retribuiti, per partecipare alle riunioni degli organi suddetti, nella misura massima di 75 ore annue.

Qualora il dirigente sindacale di cui al presente articolo sia contemporancamente componente di pit Consigli
o Comilali di cui alla precedente lettera a), potrd usufiuire di un monte ore non superiore globalmente a 130
ore annue,

Le Parti demandano al secondo livello di contrattazione la definizione di accordi finalizzati a individuare
modalith di fruizione dei permessi di cui al presente articolo che consenta la razionalizzazione del costi
attraverso la individuazione di un monte ore complessivo,

Art, 26 — Permessi retribuiti R.S.A. 0 CIDLA,

I componenti delle Rappresentanze Sindacali Aziendali di cui alla lett. b) dell’art. 25, hanno diritto, per
I"espletamento del loro mandato, a permessi retribuiti,

Il diritto riconosciuto nel comma precedente spetta:

' Come modificato dagli esiti refevendari dell'11 Giogno 1995 nel seguente nusvo testo, i vigore dol 28 sellembre 1905
“Rappresentinze Sindacali Aziendali possono essere costituite ad inizistiva dei loveratori in ogni units produiiiva nell ambite delie
associnzioni sindacall, che siano firmatarie di contrutti collettivi applicati nell"uniti produttiva, Mell'ambito di wiende con piti

unita produttive ke rappecsentanze sindocali possone istituire organd di coontinamenio®,
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a)  ad un dirigente per ciascuna Rappresentanza Sindacale Aziendale nelle unitd che occupano fine @ 200
dipendenti della categoria per cul la stessa & organizzata;

b)  ad un dirigente ogni 300 o frazione di 300 dipendenti per ciascuna Rappresentanza Sindacale nelle
unita che oceupano fino a 3,000 dipendenti della categoria per cui la stessa & organizzata;

¢) ad un dirigente ogni 500 o frazione di 500 dipendenti della categoria per cui & organizeata la
Rappresentanza Sindacale Aziendale nelle uniti di maggior dimensioni in aggiunta al numero minimo
di cui alla lettera b).

| permessi di cui al presente articolo saranno complessivamente pari a 12 ore mensili nelle aziende di cui alla
lettera b) ¢ ¢) del comma precedente e a un'ora e mezza all’anno per ciaseun dipendente nelle aziende di cui
allo lettera a).

A tal fine i lavoratori con contratto part time saranna computati come unitd intere.

Il lavoratore che intende esercitare il diritto di cui al primo comma deve dare comunicazione scritta al datore
di lavoto di regola 24 ore prima, tramite la Rappresentanza Sindacale Acriendale.

Le Rappresentanze Sindacali Aziendali hanno diritto di afTiggere, su appositi spazi, che il datore di lavoro ha
I’obbligo di predisporre in luoghi accessibili a tutti i lavoratori all*interno dell'unitd aziendale, pubblicazioni,
testi e comunicati inerenti a materie di interesse sindacale e del lavoro.

Art. 27-R.8.U.

FILCAMS, FISASCAT, UILTuCS, individuano nelle Rappresentanze Sindacali Unitarie lo strumenio
prioritario per un sistema di rappresentanza dei lavoratori utile a favorire il confronto e polenziare le relazioni
sindacali all"interno dei luoghi di lavoro,

Si conviene pertanto tra le Parti stipulanti il presente CCNL, in ordine al disposto dell'art. 19, litolo 111 €
dell'art, 35, secondo comma, titolo VI della Legge n. 300/1970 quanto segue:

- le 00.8S. firmatarie del presente contratto, al rispettivi livelli di competenza, hanno la facoltd di
costituire Rappresentanze Sindacali Aziendali;

. tali rappresentanze sindacali avranno una durata in carica di ventiquatiro mesi,

Procedure per la indizione delle elezioni delle R.S.U.

Le sole Organizzazioni Sindacali stipulanti il CCNL, potranno indire le elezioni delle RS.U. Alire
organizzazioni potranno viceversa esercitare solamente il potere di iniziativa a presentare liste a condizione

che raccolgano il 5% delle firme sul totale dei lavoratori aventi diritto al volo e accettino espressamente e
formalmente il contenuto del Accordo Interconfederale 27 luglio 1994. Le procedure dovranno essere VU\
comunicate ai lavoratori e alla direzione aziendale e dovranno contenere la dichiarazione formale di intenti

delle suddette Organizzazioni Sindacali per la elezione delle R.5.U. e la data in cui verrd insediata la
comimissione eletiorale (comungue non oltre i 10 giomi lavorativi).

[l comitato elettorale in stietto raccordo con le O0.8S. territoriali avra il compito di fissare la data delle

elezioni oltre a quanto previsto dall’art. 5, seconda parte, del suddetto Accordo Interconfederale. \f?)
. >
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Qualora nell’arco dei ventiquattro mesi non sia stato possibile realizzare |'clezione della R.S.U., ferme
restanda le norme previste dalla Legge n. 300/70 clascuna organizzazione stipulante il CCNL procederd
ull'elezione della Rappresentanze Sindacali Aziendali da parte dei propri iscritti:

- nelle unitd produttive con pidi di 15 € fino a 60 dipendenti, in presenza di almeno (re iseritti;
- nelle unitih produttive con pii di 60 ¢ fino a 200 dipendenti, in presenza di almeno cingue iscritti;
- nelle unitd produttive con pii di duecento dipendenti, in presenza di almeno 7 iscritti;

che rimarranno in carica per tre anni. Le R.S.A. saranno rinnovate ogni tre anni qualora non si fossero
verificate le condizioni per eleggere le R.5.1.

La costituzione delle R.S.A, cos elette sard comunicata per il tramite dell’Organizzazione Sindacale di
appartencnza mediante leltera raccomandata contenente il numero degli iscritti e dei votanti all*atto
dell*elezione.

Tali limiti quantitativi trovano applicazione anche con riferimento all'art, 35 secondo comma Leppe n.
IO0ST0,

Le Parti convengono che ai soli fini dei limiti numerici previsti dogli articoli 19, 20 ¢ 35, secondn comma della
Legge n. 300/70, e quindi esclusivamente ai fini della costituzione delle R.8.A. ¢ dell'esercizio del diritto di
assemblea, i lavoratori con contratto a part time vengono computati per unita intera. A tale riguardo mantengono
efficacia le norme di miglior favore contenute nella contrattazione integrativa aziendale e teritoriale.

Art. 38 — Compiti ¢ funzioni delle R.S.U.

FILCAMS, FISASCAT, UILTuCS esercitano il loro potere contraltuale secondo le competenze o le
prerogative che sono loro proprie, ferma restando la verifica del consenso da parte dei soggetti di volta in
volta interessati all'ambito contrattuale oggetto del confronto con le controparti, Le R.S.U. aziendali,
rappresentative dei lavoratori in quanto legittimate dal loro voto & in quanto espressione dell’articolazione
organizzativa dei sindacatl categoriali e delle confederazioni svolgono, unitamente alle federazioni
FILCAMS, FISASCAT, UILTuCS, le attivita negoziali per le materie proprie del livello aziendale, secondo
le modalitd definite nel presente contratto nonché in altunzione delle politiche confederali delle 00.SS. di
categorin. Poiché esistono interdipendenze oggettive sui diversi contenuti della contrattazione ai vari livelli,
Pattivith sindacale affidata alla rappresentanza aziendale presuppone percid il coordinamenta con i livelli
esterni della Organizzazione Sindacale.

Art. 2% — Divitti, tutele, permessi sindacali e modalith d’eseveizio delle 15,1, r)B\
,

Al sensi dell’art. 8, prima parte, dell' Accordo Interconfederale 27.7.94 § componenti delle R.5.U. subentrano

ai dirigenti delle R.5.A. ¢ dei C.d.A. nella titolaritd dei poteri e nell'esercizio dei diritti, permessi e tutele pia

love spettanti per effetto delle disposizioni di cui al titolo 111 della Legge n. 300/70. A tal fine i lavoratori con

contratlo part time saranno computati come unitd intere,

Sono fatte salve le condizioni di miglior favore eventualmente gia previste nei confronti delle Organizzazioni
Sindacali dagli accordi aziendali in materia di diritti, permessi e liberta sindacali,

Il monte ore delle assemblee va inteso come possibile utilizzo a livello esclusivamente di singola unita
produttiva e quindi non cumulabile tra diverse unitd produttive di una stessa azienda. \




FILCAMS, FISASCAT e UILTuCS convengono di valutare periodicamente I'andamento e ["uso del monie
ore.

Nelle unitd produttive con piit di 15 dipendenti in cui & costituita la R.8.U, il monte ore per le assemblee dei
lavoratori viene cosl ripartito: il 70% a disposizione delle R.S.U,, il restante 30% sard utilizzato
pariteticamente da FILCAMS, FISASCAT e UILTuCS tramite la R.S,U.

Art. 30— Numero dei ecomponenti e permessi retribuiti R.S.U.

Le Parti, nel ribadire la piena validiid ed efficacia dell’Accordo Interconfederale del 27 luglio 1994,
dichiarano conclusa la fase di prima applicazione e la conseguente fase sperimentale di cui all'art. 7, prima
parte, del medesimo Accordo,

Pertanto a decorrere dalla data di sottoserizione del CCNL del 18 luglio 2008 il numero dei componenti delle
R.5.10, sard cosl determinalo:

a) 3 rappresentanti nelle unita produttive che occupano da 16 a 50 dipendenti;

b) 4 rappresentanti nelle unitd produttive che oceupano da 51 4 90 dipendenti;

¢) 6 rappresentanti nelle unitd produttive che occupano da 91 a 200 dipendenti;

d) 7 rappresentanti nelle unith produttive che occupano da 201 a 300 dipendenti;

&) 9 rappresentanti nelle unitd produttive che cccupano da 301 a 600 dipendenti;

] 12 rappresentanti nelle unith produttive che occupano da 601 a 1200 dipendenti.

Nelle unith produttive che occupano pid di 1200 dipendenti la R.5.U, & incrementata di 2 rappresenianti
ulteriori ogni 1000 dipendenti.

Sono fatte salve le naturali scadenze - 36 mesi dalla data di elezione - delle R.8.U, in carica alla data di
soltoscrizione del presente CCNL.

Le Parti riconfermana la validita della disciplina di cui all’art. 7 bis® dell’ Accordo Interconfederale 27 luglio
1964,

Art. 31 — Permessi non reiribuiti R.S.A. o RS

| dirigenti sindacali aziendali di cui al precedente art. 25, hanno diritto a permessi non retribuiti per la
partecipazione a tratiative sindacali o & congressi e convegni di natura sindacale, in misura non inferiore a
ollo giorni allanno,

Art, 7 bis: fermo restando gquants previsto dul suceessivo i, B ¢ ai sensi dell'ort. 23 dells Legge 20 maggio 1970, n, a0, i

componenii delle S, U, hanno diritto, per 'espletamenta del lora mandats, o permessi retrbuiti,

11 dhiritter riconosciuto ol comma precedonte Spettn almena n:

] 3 componenti per la R.S.U, costituita nelle unitd produttive che oceupune fino a 200 dipendenti,

I} 3 componenli ogni 300 o frazlone di 300 dipendenti nelle uniti produttive che occapann fino o 3600 dipendenti,

] 3 componenti ogai 500 o frchone di 500 dipeadenti nelle wnith produttive di maggiari dimensioni, In sggivnts ol
sumero di oul alls precedente lettern b), salva clausole pity fivorevoli dei contratti collettivi, eventualmente stipulali
in cpoca successiva all'entroda in vigore del presente accorde,

In chscuna unith produltiva non possono essere supersl] | limili previsti dal precedente comina per | contemparanes

esercizin del diritto ai permesst, per Pespletaments del mandits,
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| levoratori che intendano esercitare il diritto di eui al comma precedente devono darne comunicazione seritta
al datore di lavoro di regola tre giomi prima tramite le Rappresentanze Sindacali Aziendali,

I lavoratori chiamati a ricoprire cariche sindacali provinciali ¢ nazionali possono, a richiesta, essere collocati in
aspettativa non retribuita, per tutta la durata del lore mandato.

Art. 32 = Clausola di salvaguardia

Al sensi dell'art, 12, prima parte, dell' Accordo Interconfederale 27.7.1994 le Organizzazioni Sindacali dotate
dei requisiti di cui all'art. 19 Legpe 20 maggio 1970 n. 300, che siano firmatarie del suddetto accordo o che,
comunque, aderiscano alla discipling in esso contenuta, partecipando alla procedura di elezione delle R.S.U.,
rinunciano formalmente ed espressnmente a costituire R.S.A, efo C.d.A., ai sensi della norma sopra citata ¢
dichiarano automaticamente decadute le R.S.A. efo | Cd.A., precedentemente costituiti, al momento della
costituzione della R.S.U,

In tal modo le parti firmatarie del presente accordo intendono affermare che nelle unitd produttive ove siano
state elette R.S. UL non potranno essere contemporaneamente presenti R.S.A.

Chiarimento a verbale

Con il presente conlralio viene abrogato Particolo 12, prima parte, dell' Accordo Interconfederale del 27
luglio 1994 e sostituito dall’articolo precedente,

Art. 33 — Assemblen

Nelle unita nelle quali siano occupati normalmente pit di 15 dipendenti, i lavoratori in forza nell’unita
medesima hanno diritto di riunirsi per la trattazione di problemi di interesse sindacale ¢ del lavoro,

Dette riunioni avranno luogo su convocazioni singole o unitarie delle Rappresentanze Sindacali Aziendali
costituite dalle Organizzazioni aderenti o facenti capo alle Associazioni Mazionall stipulanti,

Nelle unitd in cui siano costituite R.S.11 al sensi dell’ Accordo Interconfederale 27.7.1994, le convocazioni
avranno luogo in base a quanto previsto nell*ultimo comma del precedente arl. 29, -

La convocazione dovrd essere di norma comunicata alla direzione dell'azienda entro la fine dell’orario di
lavoro del secondo giormo antecedente la data di effettuazione, e con Iindicazione specifica dell'ordine del

giotno. l)\)\

Le riunioni potranno essere tenute fuori dell*orario di lavoro, nonché durante 'orario di lavoro, entro il
limite massimo di dodici ore annue, per le quali verrd corrisposta la retribuzione di fatto di cui all'art. 212,

Le riunioni potranno riguardare la generalita dei lavoratori in forza nell"unitd o gruppi di essi.

Alle riunioni possono partecipare, previo preavviso al datore di lavoro, dirigenti esterni delle Organizzazioni
Sindacali stipulanti il presente contratlo,

Lo svolgimento delle riunioni durante 'orario di lavoro dovrd avere luogo comungue con modalitd che
tengano conto dell’esigenza di garantive la sicurezza delle persone, la salvaguardia dei beni e degli
impianti e il servizio di vendita al pubblico; tali modalitd saranno concordate aziendalmente con
I"intervento delle Organizzazioni Sindacali locali aderenti o facenti capo alle Organizzazioni Nazionali

sltipulanti, - O‘_i
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Art. 34— Relerendnm

Il datore di lavoro deve consentire nell'ambito aziendale lo svolgimento, fuori dall’orario di lavero, di
referendum, sia penerali che per categoria, su materie inerenti all'attivitd sindacale, indetli da lutte le
Rappresentanze Sindacali Aziendali tra i lavoratori, con diritto di partecipazione di tutti i lavoratori
appartenenti all'unitd aziendale e alla categoria particolarmente interessata.

Ulteriori modalitd per lo svolgimento del referendum saranne stabilite nei contratti collettivi, anche
aziendali, Per quanto non previsto espressamente dal presente contratto in materia di esercizio dell'attivitd
sindacale e di tutela dei dirigenti sindacali, si rinvia alla Legge 20 maggio 1970, n. 300.

Art. 35 = Trattenuta contributi sindacali

Ferma testanda la norma di cui all'art, 259, I'azienda provvederd altresi alla trattenuta del contributo
associativo sindscale ai dipendenti che ne facciano richiesta mediante consegna di una Jettera di delega
debitamente soltoscritta dal lavoratore,

La lettera di delega conterrd I'indicazione dell’ammontare del contributo da trattenere ¢ I"Ovpanizzazions
Sindacale a cui I'azienda dovra versarlo.

L'azienda trasmetterd |'importo della trattenuta al sindacato di spettanza,

L'impegno assunto dal lavoratore con lettera di delega riguarda anche ogni eventuale variazione del
contribute assaciativo sindacale, debitamente sepnalata dall’Organizzazione Sindacale all’azienda, con
lettera raccomandata, salvo dichiarazione espressa in senso contrario.

MNota a Verbale al Titolo ¥V

Le Parti dichiarano che la disciplina delle R.S,U, costituisce materia di livello interconfederale regolamentata
dall’ Accordo 27 luglio 1994, cosi come modificata dalla presente regolamentazione contraltuale,

Titolo VI — Delegato aziendale

Art. 36 — Delegato aziendale

In relazione anche alle norme contenute nel CCNL 28 giugno 1958, esteso “erga omnes™ ai sensi della Legge
14 luglio 1959, n. 741, nelle aziende che occupano da 11 sino a 15 dipendenti, le Organizzazioni Sindacali
stipulanti possono nominare congiuntamente un delegato aziendale, su indicazione dei lavoratori, con
compiti di intervento presso il datore di lavoro per I"applicazione dei contratti e delle leggi sul lavoro.

Il licenziamento di tale delegato per motivi inerenti all’esercizio delle sue funzioni & nullo ai sensi della
legge,
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Sezione Seconda - Tutela della salute e della dignita della persona

Art. 37 = Condizioni ambientali

Al fine di migliorare le condizioni ambientali di lavoro, nelle aziende che occupano pit di 15 dipendenti, il
Consiglio dei Delegati, e in mancanzn la Rappresentanza Aziendale, pud promuovere, ai sensi dell*art. 9,
Legge 20 maggio 1970, n, 300, la ricerca, "elaborazione e "altuazione di tulte le misure idonee a (uielare la
salute & la integrita fisica dei lavoratord.

Art. 38 — Mobbing

Le Parti riconoscono la fondamentale importanza di un ambiente di lavoro improntato alla tutela della
libertd, dignit ed inviolabilitd della persona ¢ a principi di correttezza nei rapporti interpersonali,

In attesa di un provvedimento legislativo che ne individui la definizione legale, le Parti intendono per
mobbing quegli atli ¢ comportamenti discriminatori e vessator] reiterat] posti in essere nei confronti delle
lavoratvici o dei lavoratori da parte di soggetti posti in posizione sovraordinata ovvero da altri colleghi, e che
si caratlerizzano come una vera e propria forma di persecuzione psicologica o di violenza morale.

Le Parti riconoscono pertanto la necessitd di avviare adeguate iniziative al fine di contrastare I'insorgere di
tali situazioni, che assumono rilevanza sociale, nonché di prevenire il verificarsi di possibili conseguenze
pericolose per la salute fisica e mentale del lavoratore o della lavoratrice interessati e, pit in generale,
migliorare la qualitd, il clima e la sicurezza dell’ambiente di lavoro.

A tal fine, affidano alla Commissione Paritetica Permanente per le Pari Opportunitd | seguenti compiti:

1} raccolta dei dati relativi all’aspetto qualitativo e quantitativo del fenomeno del mobbing;

2)  individuazione delle possibili cause della problematica, con particolare riferimenio alla verifica
dell’esistenza di condizioni di lavoro o fattori organizzativi e gestionali che possano determinare
I"insorgenza di situazioni persecutorfe o di violenza morale;

3)  formulazione di proposte di azioni positive in ordine alla prevenzione e alla repressione delle
situazioni di criticita, anche al fine di realizzare misure di tutela del/della dipendente interessato;

4} formulazione di un codice quadro di condolta,

Dichinrnzione s verbale

I caso di emanazione di un provvedimento legislativo in materia di mobbing, le Parti si incontreranno per
armonizzare le disposizioni di cui al presente articolo con la nuova disciplina legale,

Art. 39 = Molestie sessuali

Le Parti si danno atto che con la presente discipling, sono recepiti i principi a cui si ispira il “Codice di
condotta relativo ai provvedimenti da adotiare nella lotta contro le molestie sessuali™ allegato alla
Raccomandazione della Commissione Europea del 27 novembre 1991, come modificato dal Trattato di
Amsterdam del 2 ottobre 1997 sulla tutela della dignith delle donne e degli vomini sul lavoro,

Il codice si prefigge I"obiettivo della prevenzione delle molestie a sfondo sessuale sul luogo di lavoro ¢, nel
caso in cui esse si verifichine, si pone a garanzia di un ricorso immediato e semplice a procedure adeguate ad
affrontare il problema ed a prevenirne il ripetersi,
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Le Parti concordano inoltre sull'esigenza primaria di favorire la ricerca di un clima di lavoro improntato al
rigpetto ed alla reciproca corretbezzn.

Le Parti ritengono inaccettabile qualsiasi comportamento a sfondo sessuale e qualsiasi altro comportamento
basato sul sesso e lesivo della dignith personale.

Al fine di monitorare il fenomeno ¢ fermo restando il diritto alla privacy, gli organismi paritetici aziendali,
ave concordati e costituiti, e territoriali, invieranno i dati quantitativi e qualitativi delle procedure informali
efo denunce formali e le soluzioni individuate alla commissione paritetica pari opportuniti nazionale.

Definizione

Per molestic sessuali si intendono comportamenti indesiderati a connotazione sessuale, ovvero altri
comportamenti ed espressioni basati sul sesso, ehe offendano la dignitd degli uvomini e delle donne nel luogo
di lavoro,

Assumono rilevanza particolarmente grave le molestie sessuali che esplicitamente o implicitamente siano
accompagnate da minacce o ricatti da parte del datore di lavoro o dei superior] gerarchici in relazione alla
costituzione, allo svolgimento, ai percorsi di carriera ed alla estinzione del rapporto di lavoro,

Prevenzione

Le Parti considerano inammissibile ogni atto o comportamento che si configuri come molestia sessuale e
riconoscono il diritto delle lavoratrici e dei lavoratori ad essere trattati con dignitd e ad essere tutelati nella
propria liberta personale.

Le aziende adolteranno, d’intesa con le R.S.A/R.S.U., le iniziative utili a prevenire le problematiche di cui
sSOpra.

Le Parti concordano che le iniziative e gli interventi di cui sopra saranno portate a conoscenza di tutti i
lavoratori/lavoratrici, anche, ad esempio, mediante affissione in ogni singola unitd produttiva ed in luogo
accessibile o tutti,

Le Parti affidano ad una apposita Commissione Paritetica che aved sede presso I'Ente Bilaterale Territoriale
il compito di ricevere notizie, segnalazioni o denunce di molestie sessuali. Tale commissione, in caso di
necessitd, polrd avvalersi di professionaliti esterne. Ogni lavoratrice/lavoratore potrd ricevere assistenza €
consulenza dalla Commissione.

La Commissione avra anche il compito di diffondere il codice di condotta e di individuare eventuali specifici
percorsi formativi rivolti alle imprese ¢ ai lavoratori.

Confcommercio, FILCAMS, FISASCAT e UILTuCS, chiedono al Govemno che tali programmi di
formazione siano considerati azioni positive anche ai fini dell'ammissione ai finanziamenti di art. dd D.Lgs.
n. 198/2006, ed a tale scopo verrd redalto un avviso comune,

Qualificazione dells formazione

Le Parti concordano che nei programmi generali di formazione del personale, dovranno essere incluse
nozioni generali circa gli orientamenti adottati in merito alla prevenzione delle molestie sessuali ed alle
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procedure da seguire qualora la molestia abbia luogo, nonché in materin di tutela della libertd e dignita della
persona al fine di prevenire il verificarsi di comportamenti configurabili come molestie sessuali,

Procedura e provvedimenti

Dichiarazione Congiunta

Le Parti convengono di affidare alla Commissione Pavitetica Permanente per le Pari Opportunita di cui
all'art. 16, il compito di individuare, le procedure formali ed informali di accertamento delle molestie
sessuali nonehd le conseguenti sanzioni,



Sezione Terza - Composizione delle controversie
Art. 40 - Procedure

Al sensi di quanto previsto dagli artt, 410 e seguenti del codice di procedura civile, per tutte le controversie
individuali singole o plurime relative all'applicazione del presente contratto ¢ di alti contratti ¢ accordi
comunque riguardanti rapporti di lavoro nelle aziende comprese nella sfera di applicazione del presente
contrallo, & previsto il tentativo di conciliazione in sede sindacale secondo le norme e le modalitd di eui al
presente articolo da esperirsi nella Commissione Paritetica Tervitoriale di conciliazione costituita presso
I"Ente Bilaterale Territorviale del Terziario,

l.a Commissione di concilinzione ferritoriale & composta;

a)  peridatord di lavoro, da un rappresentante dell’ Associazione o Unione competente per territorio;

b)  per i lavoratori, da un rappresentante dell’Organizzazione sindacale locale firmaturia del presente
cantratto della FILCAMS-CGIL, della FISASCAT-CISL o della UILTuCS-UIL, cui il lavoratore sia
iscritto o abbia conferito mandato.

La parte interessata alla definizione della controversia & tenuta a richiedere il tentativo di conciliazione
tramite I"Organizzazione sindacale alla quale sia iscritta efo abbia conferito mandato.

L' Associazione imprenditoriole pyvero I"Organizzazione sindacale dei lavoratori che rappresenta la parte
interessata deve a sua volta denunciare la controversia alla Commissione Paritetica Territoriale di
conciliazione per mezzo di lettern raccomandata A/R, trasmissione a mezzo fax o consegna a mano in
duplice copia o altro mezzo idoneo a certificare la data di ricevimento,

Ricevuta la comunicazione la Commissione Paritetica Territoriale provvederd entro 20 giorni alla
convocazione delle parti fissando il giorno e I'ora in cui sard esperito il tentativo di conciliazione. I tentativo
di conciliazione deve essere espletato entro il termine di 60 giomi.

Il suddetto termine di 60 giomi decorre dalla data di ricevimento o di presentazione della richiesta da parte
dell’ Associazione imprenditoriale o delta Organizzazione Sindacale a cui il lavoratore conferisce mandato.

La Commissione Paritetica Territoriale esperisce il tentativo di conciliazione ai sensi degli artt. 410, 411 ¢
412 cpe.

1l processo verbale di conciliazione o di mancato accordo viene depositato a cura della Commissione di
conciliazione presso I'Ispettorato Territoriale del Lavoro compelente per lerritorio & a tal fine deve
conlenere;

1. il richiamo al contraito o aceordo collettivo che disciplina il rapporto di lavoro al quale fa riferimento
la controversia conciliata;

2, la presenza del rappresentanti sindacali le cui firme risultino essere depositate presso |'Ispettorato
Territorlale del Lavora;

3. la presenza delle parti personalmente o correttamente rappresentate. . %
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Qualora le parti abbiano gid trovato la soluzione della controversia tra loro insorta, possono richiedere,
attraverso spontanea comparizione, di conciliare la stessa ai fini e per gli effetti del combinato disposto degli
arll. 2113, comma 4 ¢.c., 410 ¢ 411 c.p.e. in sede di Commissione Paritetica Territoriale di conciliazione.

Per effetto della previsione di cui al comma precedente in tema di spontanea comparizione, ai fini della
conciliazione della contraversia, gli incontri possono essere svolti, con il consenso di tulle le parti coinvolte
di cui al comma precedente, anche in modalita da remoto/telematiche, rimanendo confermata la validit ed
efficacia ai sensi degli arit. 2113, comma del c.c. e 410-411 c.p.c.

Le decisioni assunte dalla Commissione Paritetica Territoriale di concllinzlone non  costliuiscono
interpretazione autentica del presente contratto, che pertanto resta demandata alla Commissione Paritetica
Mazionale di cui all’art. 18,

In caso di richiesta del tentativo di concilinzione per una controversia relativa all'applicazione di una
sanzione disciplinare, questa verrd sospesa fino alla conclusione della procedura,

Dichiarazione a verbale

Le Parti convengono che le procedure di cui al presente articolo avranno decorrenza o far data dall’ 1,1.2000,
fatti salvi gli accordi gid in allo in materia,

Art, 41 — Tentativo di concilinzione

I tentativo di conciliazione deve essere espletato entro il termine di giomi 60 dalla data di ricevimento o di
presentazione della richiesta da parte dell’ Associazione imprenditoriale o della Organizzazione Sindacale a
cui il lavoratore conferisce mandato,

La Commissione Paritetica Territoriale esperisce il tentativo di conciliazione ai sensi dell'art. 412-ter c.p.c,

Il processo verbale di conciliazione, anche parziale, o di mancato accordo viene depositato a cura della
Commissione di concilinzione presso la Ispettorato territoriale del lavoro competente per territorio, con i
contenuli previst nel precedente art. 40.

apposito verbale,

Qualora il tentativo di conciliazione abbia esito negativo, le parti, entro i 30 giorni suceessivi, potranno adire
il Collegio arbitrale di cui al successivo art, 43,

In caso di mancata comparizione di una delle parti la Commissione di conciliazione provvederd a redigere L
Art, 42 - Commissioni di certificazione )\)\

C

Le Parti convengono che all'interno degli Enti bilaterali territoriali siano costituite le Commissioni di
certificazione abilitate, ai sensi dell*arl. 76 del D. Lgs n. 276 del 2003, a svolgere 'attivita di certificazione
di:
- contratti in cui sia dedotta, direttamente o indirettamente, una prestazione di lavoro, ivi comprese le
clausole compromissorie;

- rinunzie e ransazioni di eul all'art, 2113 eod. civ, a conferma della volontd abdicativa o transattiva
delle parti;

La composizione, le procedure ¢ i criteri di funzionamento delle Commissioni di certificazione sono
disciplinate nelle schema tipo di Regolamento allegato al presente CCNL.

Art, 43 - Collegic arbitrale ( |
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Ai sensi dell’arl, 412 ler c.p.c., le parti possono accordarsi per la risoluzione della lite, affidando al Collegio
arbitrale di eui al presente articolo il mandato a risolvere la controversia.

A tal fine, & istituito a cura delle Associazioni Territoriali, aderenti alle organizzazioni stipulanti, un Collegio
di arbitrato che dovra pronunciarsi sulle istanze previste al precedente primo comma. Il Collegio di arbitrato
competente ¢ quello del luogo in cui si trova 'azienda o una sua dipendenza alla quale & addetto il
lavoratore,

L'istanza della parte sarh presentala, attraverso I'organizzazione cui la parte stessa aderisce e/o conferisce
mandato, alla Segreteria del Collegio di arbilrato e contemporaneamente all*altra parte, L'istanza sottoscrilla
dalla parte promotrice sard inoltrata, a mezzo raccomandata AR o raccomandata a mano, L'altra parte &
tenuta @ manifestare la propria eventuale adesione al Collegio arbitrale entro il termine di 15 glomi dal
ricevimento dell’istanza, con facolth di presentare contestualmente o fino alla prima udienza uno scritto
difensivo. Entrambe le parti possono manifestare In propria volonti di rinunciare alla procedura arbitrale con
dichiarazione seritta da recapitare alla segreteria del Collegio fino al giormo antecedente alla prima udienza.

Il Collegio & composto da tre membri, uno dei quali designato dalla organizzazione imprenditoriale della
Confcommercio territorialmente competente, un altro designato dalla organizzazione sindacale territoriale
FILCAMS, FISASCAT e UILTUCS a cui il lavoratore sia iscrillo o conferisen mandato, un terzo con
funzioni di Presidente, nominato di comune accordo tra le organizzazioni di rappresentanza delle parti della
controversia,

| due membri designati in rappresentanza di ciascuna delle parti possono coincidere con coloro che hanno
esperito la conciliazione nell'interesse delle stesse parti.

In caso di mancato accordo sulla designazione del Presidente del Collegio, quest’ultimo verri sortepolato tra
i nominativi compresi in una apposita lista di nomi non superiori a sei, preventivamente concordata o, in
mancanza di cid, sard designato, su richiesta di una o di entrambe le organizzazioni predette, dal Presidente
del tribunale competente per territorio.

[l Presidente del Collegio nominato di comune aceordo dura in earica un anno ed é rinnovabile.

Il Presidente del Collegio, ricevuta Iistanza provvede a fissare entro 15 giomni la data di convocazione del
Collegio il quale ha facoltd di procedere ad uia fase istruttoria secondo modalita che potranno prevedene:

a) I"interrogatorio libero delle parti e di eventuali testi;

b) *autorizzazione al deposito di documenti, memorie e repliche a cura delle parti o dei procuratori di
queste;

ch eventuali ulteriori elementi istruttor,

Il Collegio emetterd il proprio lodo entro 45 giomi dalla data della prima riunione, dandone tempestiva
comunicazione alle parti interessate, salva la facoltd del Presidente di disporre una proroga fino ad un
massimo di ulterioti 15 giomi, in relazione a necessitd inerenti lo svolgimento della procedura,

| compensi per gli arbitri saranno stabiliti in misura fissa. La Segreteria del Collegio & istituita presso I"Ente
Bilaterale.

Le Parti si danno alto che il Collegio arbitrale ha natura irrituale ed & istituito ai sensi e per ghi effetti iella
Legge 4 novembre 2010 n. 183 e svolge le proprie funzioni sulla base di apposito Regolamento.

Al lodo arbitrale si applicano le disposizioni contenute nei commi 3 e 4 dell'art 412 cpe. relative
all’efficacia ed all'impugnabiliti del lodo stesso,

Il Collegio Arbitrale, attivato in virtd di clausole compromissorie patiuite ai sensi dell’art. 44, opererd
secondo le modalitd di cui all'an. 412 quater c.p.c., |
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Conseguentemente in tale periodo, al fine di dare piena atlugzione alle disposizioni contenute nell*an, 31,
comima 10, della Legge n. 183/2010, le Parti concordano di avviare specifici approfondiment] per assicurarne
la piena operativitd.

Dichiarazione a verbale

Le Parti convengono che le procedure di cui al presente articolo aveanno decorrenza a far data dalla
sottoscrizione dell’accordo di rinnovo del 26 febbraio 2011, fatti salvi gli accordi gid in atto in materia,

Art, 44 - Clausols Compromissoria

Ai sensi dell'art. 31, comma 10, della Legge n. 183/2010, le parti concordano la possibilith di pattuire
nell’ambito dei contratti individuali di lavoro clausole compromissorie per la devoluzione in via preventiva
al Collegio arbitrale, di cui I'art. 43, delle possibili controversie derivanti dal rapporto di lavoro, con
esclusione dei licenziamenti, degli infortuni e delle malattic professionali, del mobbing, delle molestie
sessuali e degli istituli di cui alla sezione IV, titolo V, capo 1X.

La clausola di cui al primo comma non pud essere pattuita e sottoscritta prima della conclusione del periodo
di prova, ove previsto, ovvero se non siano trascorsi almeno 30 giomi dalla data di stipulazione del contratto
di lavoro, in tutti gli aliri casi, nonché dalle lavoratrici dall'inizio del periodo di gravidanza fino al
compimento di un anno di eti del bambino .

La clausola compromissoria sard valida solo se preventivamente certificata.
Art, 45 = Tentalivo di composizione per i licenzinmenti individuali
Nel caso di conlroversie relative a licenziamenti individuali, di cui alla legge 15 luglio 1966, n,604, alla

Legge 20 maggio 1970, n.300, alla Legge 11 maggio 1990, n, 108 e loro ss.mm.ii. non derivanti da
provvedimento disciplinare, si esperiranno i tentativi di composizione di cui ai precedenti articoli.
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Sezione Quarta — Disciplina del rapporto di lavoro

Titolo 1 — Mercato del lavoro

Art, 46 - Premessn

Le Parti, con la sotlascrizione del presente contratto, hanno inteso promuovere ¢ potenziare le occasioni di
impiego conseguibili mediante il possibile ricorso a una pluralitd di strumenti in grado di soddisfare le
esigenze rispettive delle imprese ¢ dei lavoratori,

Obiettivo condiviso & quello di valorizzare le potenzialitd produttive e occupazionali del mercalo del lavoro,
con riferimento anche al personale femminile, mediante interventi che facilitino I"incontro tra domanda e
offerta di lavoro e consentano una maggiore fessibilitd nell*impiego dei lavoratori,

A tal fine, le Parti confermano la validith dell'istituto del contratto di apprendistato, apportando allo stesso
modifiche ¢ arricchimenti, particolarmente per gli aspetti relativi alla formazione, allo scopo di promuovere
I"effettiva qualificazione ¢ lo stabile impiego dei lavoratori.

Convenpono inolire sulla necessith di poter disporre di altri strumenti che permettano di facilitare in
particolare I'inserimento nel lavoro di fasce deboli di lavoratori,

Capo 1 - Apprendistatod

Art, 47 - Premessa <

Le Parti, considerata la revisione e razionalizzazione dei rapporti di lavoro con contenuto formativo in
conformita con il D. Lgs. n. 81/2015, riconoscono in tale istituto uno strumento priorilario per 'acquisizione
delle competenze utili allo svolgimento della prestazione lavorativa ed un percorso otientato tra sistema
scolastico ¢ mondo del lavoro ulile a favorire I'incrementa dell’occupazione giovanile, in un quadro che
consenta di promuovere lo sviluppo del settore e la sua capacith competitiva nei mercati internazionali, anche
in considerazione dei processi di trasformazione e di informatizzazione che rendono necessario un costante
aggiornamento rispetto alle mutevoli e diversificate esigenze della clientela,

Ferme restando le disposizioni vigenti in materia di diritio-dovere di istruzione e di formazione, il contratlo
di apprendistato, che & un contralto a tempo indeterminato finalizzato alla formazione e all'occupazione dei
glovani, & definito secondo le seguenti tipologe:

a) contratto di apprendistato per la qualifica e il diploma professionale, il diploma di istruzione )J\
secondaria superiore e il certificato di specializzazione tecnica superiore’; (

b) contratto di apprendistato professionalizzante,
c) contratto di apprendistato di alta formazione e ricerca.”

Le Parti, preso atto che il D. Lgs. n. 81/2015 attribuisce alla loro competenza per I"apprendistato di tipo a) le
modalitd di erogazione della formazione aziendale, per quello di tipo b) la qualificazione contrattuale da
conseguire, la durata del conlratto per la sua componente formativa, nonché la durata e le modalita di

3 Per § profili foemstivi si rinvin agll allegati, %
. La discipling di eni al presenie capo & slata definiti con I*Accondo i winreling dell'npprendistato sighto in datn 24372002

¥ La disciplina dell npprendistato di 1° livello & stata definita con I' Accordo del 191072016, |

¥ La disciplina dellapprendistato di 3° livells & stata definita con 1'Accardo del 19/10/2016. Q 2 |
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erogazione della  formazione professionalizzante, concordano la  presente  discipling  dell'istituto
dell"apprendistato, al fine di consentire lo sviluppo di concrete opportunitd occupazionali.

Le Parti confermano di impegnarsi a tutti § livelli nel rapporti istituzionali al perseguimento dei contenuti e
dei principi contenuti nel presente accordo, al fine di garantive un’applicazione omogenea in tutte le Regioni
della disciplina legislativa dell'apprendistato. A tal fine, le Pacti, inolire, si impegnano a promuovere intese
con le Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzano per le parti che la legge ad essi demanda, anche
al fime dell’armonizzazione con il presente accordo,

Le Parti, nel darsi atto che le norme di cui al presente CCNL costituiscono nel loro complesso ung
condizione di miglior favore rispetto a tutte le previsioni contenute in precedenti accordi nazionali/contralti
collettivi nazionali di lavoro del settore TDS, confermano che 1'istituto dell' apprendistato costituisce materia
disciplinata esclusivamente al livello nazionale di contrattazione ¢ che, di conseguenza, gli eventuali ulteriori
accordi di secondo livello in materia devono ritenersi non pit applicabili, ferma restando la competenza sulle
madalita di erogazione defla formazione per il tipo a) ehe potranno essere concordate a livello regionale.

A tal fine tutte le disposizioni degli accordi territoriall in materia di apprendistato che prevedono durate
superiori rispelto a quelle previste nel presente capo, nonché un numero inferiore di livelli e mansioni, sono
da ritenersi automaticamente allineate a quanto convenuto nel presente capo,

Sono fatti salvi gli accordi regolamentari e di funzionamento delle Commissioni presso gli Enti Bilaterali
Territoriall gid in vigore.

Le Parti concordano, altresi, che i datori i lavoro che hanno sede in pid Regioni possono fare riferimento al
percorso formative delfa Regione dove & ubicata la sede legale.

CAPO T (A) - Disposizioni Comuni

Art, 48 - Proporzione numerica

Considerato quanto previsto dal D.Lgs. n. 81/2015 ¢ successive modificazioni ed integrazioni, le parti,
confermano che il numero massimo di apprendisti che il datore di lavoro che oceupi almeno 10 lavoratori
puc assumere, non pud superare il rapporto di 3 a 2 rispetto alle maestranze specializzate e qualificate in
servizio presso il medesimo datore di lavoro,

Art. 49 = Limiti i eth

Le parti convengono che, in applicazione di quanto previsto dal D.Lgs. n, B1/2015, potranno essere assunti
coi il eontratto di apprendistato professionalizzante efo con contratto di alta formazione e ricerca | giovani di
cti compresa tra i 18 e i 29 anni, ovvero a partire dal compimento dei 17 anni se in possesso di una qualifica
professionale conseguita ai sensi del D.Lgs, n. 226/2005, nonché con il contratio di apprendistato per la
qualifica e il diploma professionale i giovani che abbiano compiute 15 anni e fino al compimento del
venlicinguesimo anno di eth.

Nelle aziende commerciali di armi e munizioni I'etd minima per 'assunzione di apprendisti & il diciottesimo
anne compiuto,

Per i lavoratori apprendisti di cui all’art, 43 D.Lgs. n. BI/2015 di etd inferiore af 18 anni, troveranno
applicazione le norme del presente CCNL, in quanto ecompatibili.

Art. 50— Disciplina generale

Ai fini dell’assunzione di un lavoratore apprendisia & necessario un contratto seritto, nel quale devono essere
indicati: la prestazione oggetto del contratto, i| periodo di prova, il livello di inquadramento iniziale, quello
intermedio e quello finale, la qualifica che potrd essere acquisita al termine del rapporio e la durata del
periodo di apprendistato. Il piano formativo individuale dowrd essere definito contestualmente alla

stipulazione del conlratio, (-\ :
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