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LANDESZUSATZVERTRAG DER2. EBENE DERAUTONOMEN PROVINZ BOZEN 1

TERTIARSEKTOR VERTEILUNG
DIENSTLEISTUNGSGEWERBE

Am 26. September 2016 wurde

Zwischen dem Handels- und Dienstleistungsverband Stidtirol (hds)

mit Sitz in Bozen, vertreten durch den Prasidenten pro tempore
Walter Amort, mit dem Beistand des Direktors Dr. Bernhard Hilpold,

.II hds unione

des Bereichsleiters der Gewerkschaftsdienste, Dr. Alberto Petrera und

von Dr. Sabine Mayr, und
den Sidtiroler Gewerkschaftsorganisationen:

Asgb Handel: vertreten durch Alex Piras;
Filcams Cgil/Agb: vertreten durch Maurizio Surian;

Fisascat Sgb/Cisl: vertreten durch Ulrike Egger;
Uiltucs Uil/Sgk: vertreten durch Walter Largher,

nach Einsichtnahme

-in den gesamtstaatlichen Kollektivvertrag fiir den Tertidrsektor, die
Verteilung und das Dienstleistungsgewerbe vom 30. Marz 2015,
unterzeichnet von Confcommercio, Filcams Cgil, Fisascat Cisl und

Uiltucs Uil, und insbesondere in den Art. 66-bis;
- in das territoriale Zusatzabkommen fiir den Tertidrsektor, die
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Verteilung und das Dienstleistungsgewerbe, das am 13. Februar 2009

abgeschlossen wurde;

-in das Landesabkommen vom 30. Dezember 1991 zur Teilzeit;

- in das Legislativdekret Nr. 81 vom 15. Juni 2015;

dieser Landeszusatzvertrag abgeschlossen:

AN

PRAMISSE

Dervorliegende Landeszusatzvertrag regelt in einheitlicher Form
flr ganz Sudtirol die unbefristeten Arbeitsverhaltnisse und soweit
mit den gesetzlichen Bestimmungen vereinbar auch die befristeten
Arbeitsverhaltnisse zwischen allen Betrieben des Tertidrsektors, der
Verteilung und des Dienstleistungsgewerbes, diezu den
Warensektoren und Berufsgruppen gehoren, dieim
gesamtstaatlichen Kollektivvertrag fir den Tertidrsektor, die
Verteilung und das Dienstleistungsgewerbe (NAKV TVD in geltender
Fassung) genannt sind, sowie den Arbeitnehmern dieser Betriebe.
Aufgrund des Vereinbarungsprotokolls zwischen der Regierung und
den Sozialpartnern tiber die Lohnkosten vom 23. Juli 1993 gelten
bestimmte ausdriicklich genannte Artikel oder Teile von Artikeln
nicht fiir die Betriebe mit betrieblichen Zusatzvertragen.

Angesichts der Schwierigkeiten, mit denen die Betriebeim
Tertiarsektor aufgrund der seit 2008 anhaltenden nationalen und
internationalen Wirtschafts- und Finanzkrise konfrontiert sind,
verpflichten sich die Vertragsparteien,im Hinblick aufden von
beiden Seiten angestrebten Aufschwung dieses Wirtschaftszweigs
alle notwendigen Schritte zu unternehmen, um dieses Ziel zu
erreichen.

Infolgedessen vereinbaren die Vertragsparteien:

- gezielte Malinahmen zur Steigerung der Beschaftigungsratein
diesem Wirtschaftszweig zu ergreifen;

-die Nutzung von Teilzeitvertragen auszudehnen;

-in die Weiterbildung der Beschéftigten zu investieren;
-dassdieim NAKV TVD in geltender Fassung vorgesehenen
kollektivvertraglichen Verhandlungsebenen einzuhalten sind;

-dassdervorliegende Zusatzvertrag als innovatives Instrument der
Sozialpolitik zur Anerkennung der zivilen Rechte der Arbeitnehmer, in
den Familien oder den nichtehelichen Lebensgemeinschaften, wiein
den geltenden Bestimmungen vorgesehen, anzuseheniist;

- dafiir einzutreten, dass bei allen individuellen oder kollektiven
Streitfragen im Zusammenhang mit der Anwendung des NAKV TVD
oderim Zusammenhang mit diesem Vertrag und/oder mitanderen
Vertragen und Vereinbarungen, welche die Arbeitsverhaltnisse in
Betrieben betreffen, die in den Geltungsbereich dieses Vertrages
fallen, ein Schlichtungsversuch auf Gewerkschaftsebenein derim
NAKV TVD in geltender Fassung vorgesehenen Form unternommen
wird.
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Art. 1 - Geltungsbereich

Der vorliegende Landeszusatzvertrag gilt fir alle Betriebe, die
den gesamtstaatlichen Kollektivvertrag fiir den Tertidrsektor,
die Verteilung und das Dienstleistungsgewerbe sowohl fir den
wirtschaftlichen/normativen Teil als auch fiir den
obligatorischen Teil vollumfanglich einhalten.

Art. 2 - Gewerkschaftsbeziehungen

Nach einer sorgfaltigen Priifung der Probleme im Tertiarsektor
sind sich die Vertragsparteien einig, dass stabile
Gewerkschaftsbeziehungen aufgebaut werden missen, die zu
konkreten Malinahmen fiihren sollen. Es werden regelmafige
Treffen (mindestens halbjéhrlich) zur Besprechung folgender
zentraler Themen vereinbart:

- wirtschaftliche Entwicklung des Sektors;

- Arbeitsmarkt;

- Geschaftszeiten;

- Absprachen, die den Verwaltungen vorzulegen sind, sowie
alle weiteren die 2. Verhandlungsebene betreffenden Themen.
Diese Treffen kdnnen in jedem Fall auf Antrag einer der
Vertragsparteien stattfinden.

Die Vertragsparteien vereinbaren, dass alle Betriebe, die den
NAKV TVD in geltender Fassung anwenden, zur Einhaltung der
Bestimmungen in diesem Zusatzvertrag sowie der
Bestimmungen des Statuts und der Geschaftsordnung der
Bilateralen Korperschaft verpflichtet sind.

Art. 3 - Geschiftszeiten

Die Vertragsparteien nehmen die von der Regierung Monti
eingeflihrte Liberalisierung - auch mit Offnung an sieben
Tagen, ohne obligatorische Schliefung in der Woche - zur
Kenntnis und bekréaftigen, dass sie gegen eine Offnung an
Sonn- und Feiertagen sind und es fiir notwendig halten, sich
bestmoglich fiir den Schutz der vertraglichen und
gesetzlichen Arbeits- und Ruhezeiten der Beschaftigten des
Wirtschaftszweigs einzusetzen.

Art. 4 - Arbeitszeitkonto (Stundenbank)

Ab 1. Janner 2017 wird das Arbeitszeitkonto eingefiihrt, in
welchem die Uberstunden und bei Teilzeitbeschaftigung die
Zusatzarbeit erfasst werden. Die Verrechnung erfolgt im
Verhaltnis 1:1, d. h. ohne jeglichen Zuschlag.

Wurden die Uberstunden an einem Feiertag geleistet, betragt
das Verhaltnis 1:1,4. Bei befristeten Vertragen aus saisonalen
Griinden gemaf Art. 18 und Art. 19 des vorliegenden
Zusatzvertrages und in den Tourismusgemeinden laut Art. 19
immer, betragt das Verhaltnis fiir an Feiertagen geleistete
Uberstunden, 1:1,3.

Die eventuell am 8. Dezember gearbeiteten Stunden diirfen
nicht im Arbeitszeitkonto erfasst werden. Ebenfalls
ausgenommen sind die am Sonntag gearbeiteten Stunden, da
die gesetzlichen Bestimmungen die obligatorische
Inanspruchnahme des Ersatzruhetages binnen 14 Tagen
vorsehen.

Die Einfiihrung des Arbeitszeitkontos liegt im Ermessen des



Arbeitgebers. Der Arbeitnehmer muss dem Arbeitgeber die
etwaige Teilnahme bis spatestens 31.12. des Vorjahres
schriftlich mitteilen.

Mangels ausdriicklichem Rucktritt innerhalb 31.12. wird die
Teilnahme automatisch verlangert.

Die Inanspruchnahme der im Arbeitszeitkonto erfassten
Stunden muss, wie im NAKV TVD bereits fiir die Freistellungen
vorgesehen, in einer Weise erfolgen, die mit den
Diensterfordernissen vereinbar ist. Die restlichen Stunden im
Arbeitszeitkonto, die nicht bis 30. Juni des darauf folgenden
Jahres in Anspruch genommen werden, sind mit der
Entlohnung fiir den Monat Juni mit dem jeweiligen flr
Uberstunden und Zusatzarbeit vorgesehenen Zuschlag zu
verguten.

Der Teilsaldo des Monats und der fortgeschriebene Saldo des
Arbeitszeitkontos werden monatlich im Lohnstreifen
ausgewiesen und so dem Arbeitnehmer zur Kenntnis
gebracht.

Art. 5 - Lokaler Gehaltsbestandteil

In Stdtirol entspricht der dritte Gehaltsbestandteil seit
Februar 2009 8,00 Euro monatlich.

In den Betrieben mit betrieblichem Zusatzvertrag laut Art. 10
des KV TVD vom 18. Juli 2008 in geltender Fassung kann die
derzeitige Erh6hung von 2,84 Euro zusatzlich zu jener von
3,10 Euro, die aus dem Landeszusatzvertrag vom 29.05.1998
resultiert, mit einen etwaigen fixen betrieblichen
Gehaltsbestandteil verrechnet werden.

Art. 6 - Sonntagsarbeit

Etwaige Arbeitsleistungen, die an geschaftsoffenen
Sonntagen erbracht werden, sind mit den nachstehenden
Zuschlagen auf den Stundensatz - wie in Art. 190 des NAKV
TVD vom 18. Juli 2008 in geltender Fassung festgelegt - der
De-facto-Entlohnung laut Art. 187 des NAKV TVD in geltender
Fassung zu vergiiten:

1.Zuschlag von 40 %:

In allen Fallen, mit Ausnahme der unter nachstehendem
Punkt 2 genannten Falle. Es gilt in jedem Fall als vereinbart,
dass der Ersatzruhetag innerhalb der gesetzlichen Fristen in
Anspruch genommen werden muss.

2.Zuschlag von 30 %:

a)fiir Arbeitnehmer, bei denen die Arbeit am Sonntag der
normalen Wochenarbeitszeit entspricht, da im individuellen
Arbeitsvertrag als wochentlicher Ruhetag ein anderer Tag
festgelegt ist; in diesem Fall muss im individuellen
Arbeitsvertrag der genaue Wochentag angegeben werden;
b)in den 25 Gemeinden mit Uiberwiegend touristischer
Ausrichtung laut Art. 19;

c)in allen anderen Gemeinden, mit ausschlieRlichem Bezug
auf befristete Vertrage, denen die in Art. 18 genannten
Griinde zugrunde liegen.

Der Zuschlag von 30 % gilt auch flr die etwaige

Arbeitsleistung an dem im individuellen Arbeitsvertrag
festgelegten wochentlichen Ruhetag, wenn dieser nicht auf
den Sonntag fallt. Auch fiir diese Arbeitsleistung muss der
Ersatzruhetag in jedem Fall innerhalb der gesetzlichen Fristen
in Anspruch genommen werden.

Fur die an diesen Tagen geleisteten Arbeitsstunden wird der
Saisonzuschlag von 8 % gemal Art. 20 mit dem oben
genannten Zuschlag von 30 % verrechnet.

Art. 6 bis - Arbeit in der Weihnachtszeit

Die Arbeitsleistung, die an dem als wochentlicher Ruhetag
vorgesehenen Goldenen Sonntag (Sonntag vor dem 25.
Dezember) und am Silbernen Sonntag (Sonntag vor dem
Goldenen Sonntag) und am 8. Dezember erbracht wird, ist mit
einem Zuschlag von 95 % auf den Stundensatz - wie in Art.
190 des NAKV TVD vom 18. Juli 2008 in geltender Fassung
festgelegt - der De-facto-Entlohnung laut Art. 187 des NAKV
TVD in geltender Fassung zu vergliten; zusatzlich besteht fir
die beiden Sonntage Anspruch auf einen Ersatzruhetag unter
Beachtung der geltenden gesetzlichen Bestimmungen.
Dieser Zuschlag fiir die erbrachte Arbeitsleistung in Hohe von
95 % muss auch Arbeitnehmern, deren Ruhetag nicht auf den
Sonntag fallt, sowie den in Art. 6, Punkt 2, Buchstaben b) und
c) genannten Arbeitnehmern gezahlt werden. In diesem Fall
wird fiir den Ruhetag wahrend der Woche kein Zuschlag
gewahrt.

Fur die am 8. Dezember erbrachte Arbeitsleistung wird
hingegen eine hohere Anzahl von bezahlten Freistellungen
laut Art. 140 des NAKV TVD vom 18. Juli 2008 in geltender
Fassung gewahrt,

sofern dieser Feiertag nicht auf einen Sonntag fallt. Im
letztgenannten Fall haben die Arbeitnehmer Anspruch auf
einen Ersatzruhetag unter Beachtung der geltenden
gesetzlichen Bestimmungen.

Art. 7 - Feiertagsarbeit

Etwaige Arbeitsleistungen, die an den in Art. 142 des NAKV
TVD in geltender Fassung genannten Feiertagen erbracht
werden, sind mit den nachstehenden Zuschlagen auf den
Stundensatz - wie in Art. 190 des NAKV TVD in geltender
Fassung festgelegt - der De-facto-Entlohnung laut Art. 187 des
NAKV TVD in geltender Fassung zu verglten:

1.Zuschlag von 40 %:

In allen Fallen, mit Ausnahme der unter nachstehendem
Punkt 2 genannten Falle. Es gilt in jedem Fall als vereinbart,
dass der Ersatzruhetag innerhalb der gesetzlichen Fristen in
Anspruch genommen werden muss.

2.Zuschlag von 30 %:

a)in den 25 Gemeinden mit Giberwiegend touristischer
Ausrichtung laut Art. 19;

b)in allen anderen Gemeinden, mit ausschlieRlichem Bezug
auf befristete Vertrage, denen die in Art. 18 genannten Griinde
zugrunde liegen.



4

TITEL | ALLGEMEINERTEIL

In den beiden letztgenannten Féllen a) und b) wird der
Saisonzuschlag von 8 % gemaR Art. 20 mit dem Zuschlag von
30 % flr die Feiertagsarbeit verrechnet.

Art. 8 - Lokaler Schutzpatron

Es wird vereinbart, dass der im gesamtstaatlichen
Kollektivvertrag vorgesehene Feiertag des lokalen
Schutzpatrons fiir ganz Siidtirol auf den Pfingstmontag fallt.
ie wirtschaftliche Behandlung entspricht der im NAKV TVD in
geltender Fassung und im vorliegenden Zusatzvertrag flr
Feiertage vorgesehenen Entlohnung.

Art. 9 - Vertragliche Einstufung

Es wird vereinbart, dass die im NAKV TVD in geltender
Fassung vorgesehene 7. Stufe in Stidtirol keine Anwendung
findet.

Art. 10 - Wirtschaftliche Auszahlung der zweiten Ebene

Die Vertragsparteien verpflichten sich gegenseitig, bis
spatestens 31.12.2016 eine gesonderte Vereinbarung uber die
Auszahlung der Produktivitatspramie - auch in Form von
betrieblichen Zusatzleistungen - abzuschlieRen. Diese muss
den Anforderungen und Vorschriften fiir die beglinstigte
Besteuerung der Ergebnispramien gemaf’ Gesetz Nr. 208/2015
und gemald interministeriellem Dekret vom 25. Marz 2016
entsprechen. (FINE)

Art. 11 - Zusatzrentenfonds

Arbeitnehmer mit befristeten Vertragen und Saisonvertragen,
die bereits im Zusatzrentenfonds eingeschrieben sind und mit
dem Arbeitgeber die Wiederaufnahme der Beitragszahlung
vereinbart haben (siehe nachstehenden operativen Hinweis),
mussen bei Wiedereinstellung beim gleichen Arbeitgeber
keinen neuen Antrag an den Zusatzrentenfonds stellen. Der
Arbeitgeber muss dem Fonds die Wiederaufnahme der Arbeit
durch den Arbeitnehmer mitteilen.

Operativer Hinweis

Im individuellen Arbeitsvertrag ist das anzukreuzende Feld
mit folgendem Wortlaut anzugeben: “Der Arbeitnehmer
erklart, dasserinden Fonds............ eingeschrieben ist, und
beantragt dessen Wiederaufnahme.”

Art. 12 - Wirtschaftliche Behandlung bei Krankheit

Mit Inkrafttreten des vorliegenden Zusatzvertrages wird das
Landesabkommen vom 18. Mai 1979 ausschlieflich in Bezug
auf die Regelung im Krankheitsfall unwirksam und in allen
Fallen, die hier nicht geregelt sind, findet der NAKV TVD in
geltender Fassung Anwendung.

Punkt 2) unter Buchstabe b) des ersten Absatzes des Art. 176
des NAKV TVD vom 26. Februar 2011 in geltender Fassung
wird wie folgt geandert:

2) 100 % (einhundert Prozent) vom 4. bis zum 20. Tag.

Dieser Artikel gilt auch fiir Lehrlinge.

Den Mitarbeitern von in der Provinz Bozen tatigen Betrieben
mit Uber 10 (zehn) Dienstjahren im selben Betrieb bestatigen
die Arbeitgeber die Beibehaltung der bestehenden
gunstigeren Regelung, die den Erhalt des Arbeitsplatzes und
die Auszahlung von 50 % der Entlohnung vom 181. Tag bis
zum 270. Krankheitstag vorsieht.

In den in der Provinz Bozen tatigen Betrieben teilt der
Arbeitgeber dem Arbeitnehmer mindestens 7 Tage im Voraus
den genauen Ablauf der Frist von 180 Tagen mit und
informiert ihn Gber die Moglichkeit der Inanspruchnahme
eines weiteren unbezahlten Wartestandes von hochstens 120
Tagen gemal Art. 181 des NAKV TDV in geltender Fassung,
vorausgesetzt, dass der Arbeitnehmer die entsprechenden
arztlichen Zeugnisse vorlegt.

Art. 12 bis - Wirtschaftliche Behandlung bei Unfall

Die Betriebe zahlen dem wegen eines Arbeitsunfalls
abwesenden Arbeitnehmer eine Ergdnzung, so dass 100 % der
normalen Gesamtentlohnung erreicht werden. Diese
Erganzung steht dem Arbeitnehmer ab dem 1. Unfalltag und
bis zum 180. Tag zu.

Art. 13 - Urlaubsberechnung

Die auf den Tag bezogene Urlaubsberechnung kann auch auf
Stundenbasis erfolgen, wobei der monatliche Koeffizient flr
den Urlaubsanspruch nach folgender Formel ermittelt wird:
a)Wochenarbeitszeit laut individuellem Arbeitsvertrag geteilt
durch 6 (sechs) und multipliziert mit 26 (sechsundzwanzig),
Beispiel: 40 / 6 x 26 = 173,33

Art. 14 - Fiihrerschein und/oder andere spezifische
Nachweise/Anforderungen

Arbeitnehmer, die bei der Arbeit gewdhnlich einen PKW oder
ein anderes Fahrzeug benutzen, fiir das eine Fahrerlaubnis
wie Flihrerschein und/oder andere spezifische
Nachweise/Anforderungen verlangt wird, und denen aus
Grinden, die ihnen anzulasten sind, die oben erwdhnte
Fahrerlaubnis fiir einen Zeitraum von tGber einem Monat, aber
von nicht mehr als sechs Monaten entzogen wird, werden flir
den gesamten Zeitraum, in dem sie ohne Fahrerlaubnis sind,
vom Dienst, von der Entlohnung und von der
Dienstaltersberechnung suspendiert

Bei einer Suspendierung von Uber sechs Monaten kann das
Arbeitsverhaltnis vom Arbeitgeber aufgeldst werden.

Auf Antrag einer der Vertragsparteien muss in jedem Fall die
Schlichtungskommission auf Gewerkschaftsebene einberufen
werden, die versuchen wird, eine von beiden Vertragsparteien
akzeptierte Alternativlosung zu finden.

Auf ausdriicklichen Antrag des Arbeitnehmers kann der
Arbeitgeber die Moglichkeit prifen, den Arbeitnehmer mit
anderen Aufgaben zu betrauen, bis er seine Fahrerlaubnis
wiedererlangt. Der Antrag darf auf keinen Fall mit Mehrkosten
flir den Arbeitgeber verbunden sein.



Art. 15 - Bezahlte Freistellungen

In Bezug auf Art. 146 des NAKV TVD in geltender Fassung wird
neu eingestellten Arbeitnehmern fiir den Erwerb des
Anspruchs auf bezahlte Freistellungen das Dienstalter
angerechnet, das bei friitheren Arbeitgebern, die in den
Geltungsbereich des NAKV TVD fallen, erworben wurde.

Als Dienstalter flir den Anspruch auf Freistellungen werden
die Zeiten berlicksichtigt, in denen der Arbeitnehmer in den
vier Jahren vor der Einstellung im Handel gearbeitet hat. Die
Beendigung des letzten Arbeitsverhaltnisses darf jedoch nicht
langer als 12 Monate zurlickliegen.

Zu diesem Zweck muss der Arbeitnehmer einen
entsprechenden Antrag stellen und dem Arbeitgeber
geeignete Unterlagen vorlegen.

Art. 16 - Stundenweise Inanspruchnahme des
Elternurlaubs

Unbeschadet der gesetzlichen Bestimmungen, welche die
Inanspruchnahme des Elternurlaubs an halben oder ganzen
Tagen regeln, kann zwischen dem Arbeitgeber und der
beschaftigten Mutter bzw. dem beschaftigten Vater auch die
stundenweise Inanspruchnahme des Elternurlaubs vereinbart
werden. Der Antrag auf stundenweise Inanspruchnahme des
Elternurlaubs muss mit einer angemessenen Vorankindigung
gestellt werden.

Dazu miissen der Arbeitgeber und die beschéftigte Mutter
bzw. der beschaftigte Vater, die/der den Elternurlaub
stundenweise in Anspruch nehmen mochte, die gesamte
Abwesenheitszeit oder monatlich schriftlich vereinbaren. In
diesem Fallist die Inanspruchnahme des Elternurlaubs
innerhalb 5. des Vormonats festzulegen. Zu diesem Zweck
wird ein Kalender unterzeichnet, in dem die Zeiten des
Elternurlaubs eingetragen sind. Einigen sich die
Vertragsparteien nicht, finden die gesetzlichen
Bestimmungen Anwendung.

Fur die Berechnung der Stundenbasis gilt folgendes
Kriterium:

-durchschnittliche monatliche Entlohnung: 168 (vertraglicher
Teiler).

Die Gesamtstunden, bezogen auf den einzelnen Arbeitstag,
betragen:

-bei 40 Wochenstunden (wochentliche Arbeitszeit) : 6
Arbeitstage = 6,67 Stunden;

-bei Teilzeitbeschaftigung wird der obige Wert der
Gesamtstunden pro Arbeitstag (6,67) anteilig im Verhaltnis
zum Prozentsatz der Teilzeitbeschaftigung berechnet.

Die beschaftigte Mutter oder der beschaftigte Vater muss in
jedem Fall rechtzeitig den entsprechenden Antrag auf
Elternurlaub beim NISF/INPS einreichen. Eine Kopie dieses
Antrages muss zusammen mit der Mitteilung des
Elternurlaubs an den Arbeitgeber ausgehandigt werden.
Ohne diese Unterlagen ist eine stundenweise
Inanspruchnahme des Elternurlaubs nicht zulassig.

Die wirtschaftliche Behandlung zu Lasten des NISF/INPS (30 %
der auf Stunden umgelegten durchschnittlichen

Tagesentlohnung) wird vom Arbeitgeber vorgestreckt und
anschlieflend mit den geschuldeten Beitragen verrechnet.
Urlaub, Freistellungen und zusatzliche Monatsgehalter
werden im Verhéltnis zu den im Jahresverlauf insgesamt in
Anspruch genommenen Elternurlaubstagen unter
Berticksichtigung von Art. 191 des NAKV TVD in geltender
Fassung gewahrt.

Art. 17 - Arbeit auf Abruf

Die Bezahlung der Arbeitsleistung erfolgt auf Stundenbasis
und kann die entsprechenden Anteile von 13. und 14.
Monatsgehalt sowie der Freistellungen beinhalten. Diese
Bestimmung ist im individuellen Arbeitsvertrag ausdriicklich
anzugeben.

Unentschuldigte Abwesenheiten - Protokollvermerk

Die Vertragsparteien nehmen zur Kenntnis, dass das im
Ermachtigungsgesetz enthaltene Kriterium, das die
Auflosung wegen schliissigen Handelns vorsah, nicht im
Legislativdekret Nr. 151/2015 aufgenommen wurde und sind
sich der daraus resultierenden Probleme bewusst; sie hoffen
deshalb, dass in dem Korrektur-Legislativdekret der Begriff
der Kiindigung wegen schliissigen Handelns mit allen
moglichen Garantien flr den Arbeitnehmer, was die
Information betrifft, eingefiihrt wird.
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ARBE ITSVE RTRAG E Unbe;chadet d‘?r Moglichkeit des Abschlusses von befristeten
Vertragen gemal Art. 23, Punkt 2), Buchstabe c) sowie Art. 19 und Art.

21 des Legislativdekrets Nr. 81/2015, vereinbaren die
Vertragsparteien, unter Beriicksichtigung von Art. 66 bis des NAKV
TVD in geltender Fassung, dass in allen Stidtiroler Gemeinden
wahrend:
- der vom Ausschuss der Handelskammer Bozen festgelegten
Zeitrdume, in denen die Saisonschlussverkaufe stattfinden,
einschlieBlich der 5 Arbeitstage vor und nach dem eigentlichen
Schlussverkauf;
- der Weihnachtszeit vom 20. November bis 6. Janner;
die dort abgeschlossenen befristeten Vertrage zur Bewaltigung von
hohen Arbeitsspitzen auf saisonale Griinde zurlickgefiihrt und somit
von den zahlenmaRigen und zeitlichen Beschrankungen laut den
oben genannten Artikeln 23, 19 und 21 des Legislativdekrets Nr.
81/2015 ausgenommen werden kdnnen. Damit soll der touristischen
Ausrichtung ganz Siidtirols in diesen Zeitraumen Rechnung getragen
werden.
Nur in den im nachstehenden Art. 19 genannten 25 Gemeinden wird
die touristische bzw. saisonale Tatigkeit ganzjahrig anerkannt.
Fiir die in diesen Gemeinden ansassigen Betriebe kdnnen
Saisonvertrage abgeschlossen werden, sofern die Summe der
befristeten Saisonvertrage die Gesamtschwelle von 270
Kalendertagen im Zeitraum 01.01. - 31.12. nicht Ubersteigt.
Zur Anwendung dieses Titels muss bei Vertragsabschluss angegeben
werden, ob es sich um einen befristeten Vertrag aus saisonalen
Griinden handelt. In diesem Fall muss die Begriindung fiir den
Saisonvertrag unter Verweis auf die oben erwahnten Zeiten mit
hohen Arbeitsspitzen oder, im Falle der im nachstehenden Artikel
genannten 25 Gemeinden, unter Verweis auf die Saisontatigkeit
angegeben werden.

Art. 19 - Orte mit iiberwiegend touristischer Ausrichtung
Als Gemeinden mit liberwiegend touristischer Ausrichtung gelten:

1. Corvara/Abtei 8. Hafling Groden 21. Ahrntal

2. Wolkenstein in Groden 9. Schnals 15. Toblach 22. Graun
3.Schenna 10. Mahlbach 16. Olang 23. Welschnofen
4. Sexten 11. Kastelruth 17. Rasen Antholz 24. Natz-Schabs
5. Tirol 12. Enneberg 18. Innichen 25. Tiers

6. Abtei 13. Prags 19. Ratschings

7. Stilfs 14. St. Christinain ~ 20. St.Ulrich

Art. 20 - Saisonzulage

Aufgrund der im NAKV TVD zuerkannten Vorrechte fiir befristete
Vertrage, die aus saisonalen Griinden gemal’ den obigen Artikeln
abgeschlossen werden, ist eine Saisonzulage in Hohe von 8 %
vorgesehen, die auf die Grundentlohnung, die Teuerungszulage und
den dritten Gehaltsbestandteil berechnet wird. Die Zulage wirkt sich
also auf alle vertraglichen Gehaltselemente (13. und 14.
Monatsgehalt, Urlaub, Uberstunden usw.) aus.

Art. 21 - Monatsentlohnung
In der Monatsentlohnung der Saisonvertrage kann das 13. und 14.



Monatsgehalt anteilig enthalten sein. Diese Bestimmung ist im Gemeinsame Erkliarung

individuellen Arbeitsvertrag ausdrticklich anzugeben. Die Vertragsparteien vereinbaren, die Bilaterale Kérperschaft fiir
den Tertiarsektor (EBK) der Provinz Bozen mit der Aufgabe zu

Protokollvermerk betrauen, die in diesem Titel erwahnten Saisonvertrage im

Dieser Titel Il wird versuchsweise fiir die Laufzeit des vorliegenden  Rahmen ihrer Zustandigkeiten und Méglichkeiten zu tiberwachen.
Zusatzvertrages eingefiihrt.

TITELT

Art. 22 - Tages-Teilzeit
TEILZEIT In teilweiser Abweichung von Art. 72 des NAKV TVD in geltender
Fassung kdnnen Teilzeitvertrage von mindestens 7 Stunden auch fiir
andere Wochentage als den Samstag und auch mit anderen als den
in Art. 72 genannten Personen abgeschlossen werden.

Art. 23 - Arbeitszeitverteilung

In Abweichung von Art. 72 des NAKV TVD in geltender Fassung und
vorbehaltlich der freiwilligen Zustimmung des Arbeitnehmers bei
bereits bestehenden Vertragen, kann die tagliche Arbeitszeit von 4
Stunden bei besonderem Bedarf in Absprache zwischen Arbeitgeber
und Arbeitnehmer auf maximal zwei Zeitabschnitte verteilt werden.
Diese Abweichung wird mit einem Zusatzbetrag von insgesamt 15 %
verglitet, wenn diese Arbeitszeitverteilung vom Arbeitgeber
beantragt wird.

Art. 24 - Elastische Klauseln

Es gelten die Bestimmungen des NAKV TVD in geltender Fassung.
In teilweiser Abweichung von Art. 85 des NAKV TVD betragt die
Vorankiindigungsfrist fur die Anwendung der elastischen Klauseln 3
Tage, aulRer wenn Mitarbeiter bei unvorhergesehener Abwesenheit
ersetzt werden mussen; in diesem Fall kann die Frist je nach Bedarf
vorverlegt werden.

Uber die bereits in den geltenden Bestimmungen vorgesehene
Regelung hinaus kann der Arbeitnehmer, wenn nachweislich eine
medizinisch-gesundheitliche Notwendigkeit zur Betreuung von
Familienangehdrigen besteht, mit einer Frist von mindestens 1
Woche von den elastischen Klauseln zurticktreten.

Art. 25 - Zuschlag fiir Zusatzarbeit

Die geleistete Zusatzarbeit wird mit dem Stundensatz der De-facto-
Entlohnung laut Art. 195 des NAKV TVD in der in Art. 198, Buchstabe
a) des NAKV TVD vorgesehenen Form und mit dem pauschal und
vereinbarungsgemal’ auf 35 % festgelegten Zuschlag, einschlieRlich
aller aufgeschobenen Gehaltselemente und inklusive Abfertigung
vergitet, wobei der Zuschlag auf den Stundensatz der De-facto-
Entlohnung laut Art. 195 zu berechnen ist.



TITELIV

BEFRISTETE
SOMMERVERTRAGE

Art. 26 - Befristeter Sommervertrag

Um dasin der Schule vermittelte theoretische Wissen durch direkt am
Arbeitsplatz erworbene praktische Erfahrungen zu ergénzen, konnen die
Betriebe, die Mitglieder im Handels- und Dienstleistungsverband Stidtirol
sind und einen der von Confcommercio unterzeichneten
gesamtstaatlichen Kollektivvertrage vollumfanglich anwenden, im
Zeitraum Juni - Oktober gemaR Art. 19 und ff. des Legislativdekrets Nr.
81/2015 und des von Confcommercio und von Filcams-Cgil, Fisascat-Cisl,
Uiltucs-Uil unterzeichneten NAKV TVD vom 18. Juli 2008 in geltender
Fassung, befristete Sommerarbeitsvertrage mit einer Dauer von
mindestens 6 Wochen und hochstens 14 Wochen effektiver Arbeit mit
jungen Studenten abschlielen, die Oberschulen, Berufsschulen oder
Hochschulkurse besuchen. Befristete Sommerarbeitsvertrage kénnen mit
Maturanten abgeschlossen werden, die im darauf folgenden
akademischen Jahr eine Hochschulausbildung beginnen.

Art. 27 - Eingliederungssektor

Die Jugendlichen werden vorwiegend in Bereichen eingesetzt, die einen
Bezug zu ihrer schulischen Ausbildung aufweisen. Dort, wo die schulische
Ausbildung (klassisches Gymnasium, Realgymnasium, padagogisches
Gymnasium, Ausbildung zur Kindergartnerin u. A.) nicht in Bezug zu den
im Betrieb ausgelibten Tatigkeiten steht, konnen die Jugendlichenin
betriebliche Bereiche eingegliedert werden, wo sie Erfahrungen in einem
Tatigkeitsbereich bzw. in mehreren zusammenhangenden und einen oder
mehrere betriebliche Bereiche betreffenden Tatigkeiten sammeln kénnen.
Die Jugendlichen miissen dem Betrieb in jedem Fall einen geeigneten
Nachweis mit Angabe der besuchten Schule und Klasse vorlegen.

Art. 28 - Ausbildung

Die Betriebe verpflichten sich, den Jugendlichen angemessene
Kenntnisse der von ihnen zu erledigenden Aufgaben zu vermitteln, die der
Ausbildung am Arbeitsplatz und der praktischen Erganzung des in der
Schule erworbenen Wissens dienen oder jedenfalls die
Betriebsorganisation und die Arbeitsabldufe insgesamt betreffen. Arbeiten
ohne jeglichen Bildungsinhalt bzw. monotone Arbeiten sind in jedem Fall
zuvermeiden.

Art. 29 - Entlohnung

Wahrend des befristeten Sommervertrags erhalt der Jugendliche
folgende Monatsentlohnung;

-55% wenn er das erste Schuljahr besucht hat;

- 65 % wenn er das zweite Schuljahr besucht hat;

- 75 % wenn er die darauf folgenden Schuljahre besucht hat;

-85 % wenn er Hochschulkurse besucht.

Diese Prozentsatze sind unter Ausschluss von Leistungspramien auf die fir
die Eingliederungsebene qualifizierter Arbeitnehmer vorgesehene
vertragliche Entlohnung zu berechnen.

Fir alles, was hier nicht vorgesehen ist, gelten die Bestimmungen des
jeweiligen gesamtstaatlichen Kollektivvertrages.

Art. 30

Der individuelle befristete Einstellungsvertrag muss nach dem Muster
abgefasst werden, das diesem Zusatzvertrag beiliegt und wesentlicher
Bestandteil desselben ist.

Die befristeten Sommervertrage miissen jedes Jahr neu vorgelegt werden.



TITELV

LEHRLINGSWESEN

TITELVI

AUFHEBUNG
VON BESTIMMUNGEN

TITELVII

INKRAFTTRETEN
UND LAUFZEIT

Gemeinsame Erklarung

Die Vertragsparteien verpflichten sich gegenseitig, bis
spatestens 31.12.2016 eine gesonderte Vereinbarung tiber
das Lehrlingswesen abzuschlieRen. Bis zum Abschluss
dieser Vereinbarung findet die derzeit geltende Regelung

Art. 31

Mit Inkrafttreten des vorliegenden Zusatzvertrages werden
das friihere territoriale Abkommen vom 13. Februar 2009
und das vom 17. Juni 2014 Uber befristete Arbeitsvertrage

Art. 32

Der vorliegende Landeszusatzvertrag tritt am 1. Oktober
2016 in Kraft und lauft am 30. September 2019 aus.

Der vorliegende Zusatzvertrag wird von Jahr zu Jahr
verlangert, sofern er nicht mindestens drei Monate vor
Ablauf gekiindigt wird.

Falls gesetzliche oder vertragliche Anderungen eintreten,
treffen sich die Vertragsparteien zur Besprechung der
gegebenenfalls erforderlichen Anderungen und
Erganzungen.
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LANDESABKOMMEN ZUM

.. LEHRLINGSWESEN IM
TERTIARSEKTOR, VERTRIEB UND
DIENSTLEISTUNGSGEWERBE
DER PROVINZ BOZEN

Am 22. Februar 2017 wurde

zwischen

dem Handels- und Dienstleistungsverband Sudtirol (hds) mit
Sitz in Bozen, vertreten durch den Prasidenten pro tempore
Walter Amort, mit dem Beistand des Direktors Dr. Bernhard
Hilpold, des Bereichsleiters der Gewerkschaftsdienste, Dr.
Alberto Petrera und von Dr. Sabine Mayr,

und

den Siidtiroler Gewerkschaftsorganisationen:

Asgb Handel: vertreten durch Alex Piras;

Filcams Cgil/Agb: vertreten durch Antonella Costanzo und
Maurizio Surian;

Fisascat Sgb/Cisl: vertreten durch Ulrike Egger;

Uiltucs Uil/Sgk: vertreten durch Walter Largher;

nach Einsichtin

-das Legislativdekret Nr. 81/2015 in Sachen Lehrlingswesen;
-das Landesgesetz Nr. 12/2012 ,,Ordnung der
Lehrlingsausbildung", wie durch Landesgesetz Nr. 7/2016
geandert;

-das Confcommercio-Abkommen zur allgemeinen
Neuordnung des Lehrlingswesens vom 24. Marz 2012;

-das Confcommercio-Abkommen zur traditionellen Lehre und
zur Lehre zur Hoheren Berufsbildung und Forschung vom 19.
Oktober 2016;

-die Protokollerklarung Nr. 2, Kapitel Il (Lehrlingswesen), Titel
| (Arbeitsmarkt), Abschnitt IV (Regelung des
Arbeitsverhaltnisses) des gesamtstaatlichen
Kollektivvertrages flur den Tertiarsektor, den Vertrieb und das
Dienstleistungsgewerbe vom 18. Juli 2008, mit der die
Vertragsparteien bestatigen, dass die Lehrlingsausbildung in
Sudtirol durch Landesgesetze, Landesverordnungen und
Landesvertrage auch in Abweichung vom gesamtstaatlichen
Kollektivvertrag geregelt werden kann.

In Anbetracht dessen

-dass das in Stdtirol geltende duale System der Lehre den
Pflichtbesuch der Berufsschule aufierhalb des Betriebs
vorschreibt;

-dass die Vertragsparteien als Anreiz fiir die
Lehrlingsausbildung zur Férderung eines qualitativen
beruflichen Weiterkommens und somit einer optimaleren
Beschaftigung der Jugendlichen, auch im Lichte der niedrigen
Jugendarbeitslosigkeit in Stdtirol, die Entlohnung sowohl der
Ausbildungsstunden in der externen Bildungseinrichtung als
auch der Ausbildungs- und Arbeitsstunden beim Arbeitgeber
fir notwendig halten.



All dies vorausgesetzt und berticksichtigt,

wird wie folgt vereinbart

1. In teilweiser Abweichung von dem am 19. Oktober 2016
von Confcommercio unterzeichneten Abkommen wird die
Entlohnung fiir die traditionelle Lehre (zum Erwerb einer
Qualifikation und eines Berufbildungsdiploms) sowohl fiir
die Ausbildungsstunden in der externen Berufsschule als
auch fiir die Ausbildungs- und Arbeitsstunden beim
Arbeitgeber prozentual im Verhaltnis zur Entlohnung von
qualifizierten Arbeitnehmern wie folgt festgelegt:

-erstes Jahr: 45 %;

-zweites Jahr: 60 %;

-drittes Jahr: 75 %;
-eventuelles viertes Jahr: 75 %.

2.Fir die berufsspezialisierende Lehre werden die
Bestimmungen des Confcommercio-Abkommens zur

allgemeinen Neuordnung des Lehrlingswesens vom 24. Marz

2012 beibehalten; dieses sieht hinsichtlich der Einstufung
und Entlohnung vor, dass fir die Einstufung der Lehrlinge
und die entsprechende Entlohnung Folgendes gilt:

-Fur die erste Halfte der Lehrzeit: 2 Stufen unter der
Einstufung, die fiir die Berufstatigkeit vorgesehen ist, fiir
welche die Lehre absolviert wird;

‘Fiir die zweite Halfte der Lehre: 1 Stufe unter der Einstufung,

die fir die Berufstatigkeit vorgesehen ist, fiir welche die
Lehre absolviert wird.

3.Das vorliegende Abkommen tritt am 1. Marz 2017 in Kraft
und lauft am 30. September 2019 ab; es wird von Jahr zu
Jahr verldngert, sofern es nicht mindestens drei Monate vor
Ablauf gekiindigt wird. Zwolf Monate nach Inkrafttreten
werden die Vertragsparteien eine Uberpriifung und
Bewertung der Entwicklung des Lehrlingswesens
vornehmen.

Gelesen, bestatigt und unterzeichnet.

Handels-und Dienstleistungsverband Siidtirol (hds)
Asgb Handel

Filcams Cgil/Agb

Fisascat Sgb/Cisl

Uiltucs Uil/Sgk

11

Protokollvermerk

Beim vorliegenden Abkommen handelt es sich um eine
Ubersetzung des italienischen Originaltextes. Die
Vertragsparteien vereinbaren, dass im Falle von
Auslegungsschwierigkeiten ausschlieRlich der italienische
Originaltext als authentisch und wirksam angesehen wird.
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TERRITORIALES

RAHMENABKOMMEN

DER PROVINZ BOZEN ZUR

. STEUERBEGUNSTIGUNG
FUR PRODUKTIVITATSPRAMIEN

GEWINNBETEILIGUNGEN

UND WOHLFAHRTSLEISTUNGEN

Am 20. Dezember 2016 wurde

zwischen

dem Handels- und Dienstleistungsverband Stidtirol (hds) mit Sitzin
Bozen, vertreten durch den Prasidenten pro tempore Walter Amort,
mit dem Beistand des Direktors Dr. Bernhard Hilpold, des
Bereichsleiters fiir Gewerkschaftsangelegenheiten, Dr. Alberto Petrera,
und von Dr. Sabine Mayr,

und

den Sldtiroler Gewerkschaftsorganisationen:

Asgb Handel: vertreten durch Alex Piras;

Filcams Cgil/Agb: vertreten durch Maurizio Surian;

Fisascat Sgh/Cisl: vertreten durch Ulrike Egger;

Uittucs Uil/Sgk: vertreten durch Mauro Baldessari;

nach Einsichtnahme

-in Art. 1, Abs. 182 des Stabilitatsgesetzes 2016, der vorsieht, dass -
vorbehaltlich des ausdriicklichen schriftlichen Verzichts des
Arbeitnehmers - die Leistungspramien in variabler Hohe, welche im
Zusammenhang mit der Steigerung der Produktivitat, Rentabilitat,
Qualitat, Effizienz und Innovation ausgezahlt werden, sowie die in
Form einer Beteiligung an den Unternehmensgewinnen ausgezahlten
Betrage, bis zu einem Gesamtbetrag von 2.000 Euro brutto einer
Ersatzsteuer von 10 % auf das Einkommen der natlrlichen Personen
und die regionalen und kommunalen Zuschlage unterliegen; die
Steigerung anhand der Kriterien, die mit dem in Abs. 188 genannten
Dekret festgelegt werden, messbar und nachvollziehbar sein muss;

-in Art. 1, Abs. 186 des Stabilitatsgesetzes 2016, der vorsieht, dass die
oben genannten Bestimmungen fiir den Privatsektor gelten und fiir
Arbeitnehmer Anwendung finden, die im Vorjahr ein Einkommen aus
abhangiger Arbeit von nicht mehr als 50.000 Euro hatten;

-in das interministerielle Dekret vom 25. Mérz 2016 des Ministers flir
Arbeit und Sozialpolitik, in Absprache mit dem Minister fiir Wirtschaft
und Finanzen, welches die Anwendungsmodalitaten der
Bestimmungen in Art. 1, Abs. 182 - 190 des Stabilitatsgesetzes 2016
regelt;

-in das Rundschreiben Nr. 28/E vom 15. Juni 2016 ,,L eistungspramien
und betriebliche Wohlfahrtsleistungen - Artikel 1, Absatze 182 - 190
des Gesetzes Nr. 208 vom 28. Dezember 2015 (Stabilitatsgesetz 2016),
das von der Einnahmenagentur im Einvernehmen mit dem
Ministerium fir Arbeit und Sozialpolitik verfasst wurde;

-in Art. 1, Abs. 187 des Stabilitatsgesetzes 2016, der vorsieht, dass zur
Inanspruchnahme der Steuerbeglinstigung die Auszahlung der
Betrage und Werte in Ausfiihrung der in Art. 51 des GvD Nr. 81 vom 15.
Juni 2015 genannten betrieblichen oder territorialen Kollektivvertrage
erfolgen muss;

-in Art. 51 des GvD Nr. 81/2015, nach dem unter Kollektivvertragen die
von den auf gesamtstaatlicher Ebene vergleichsweise
reprasentativsten Gewerkschaftsorganisationen abgeschlossenen
gesamtstaatlichen, territorialen oder betrieblichen Kollektivvertrage



und die von deren betrieblichen Gewerkschaftsvertretungen bzw. von
der einheitlichen Gewerkschaftsvertretung abgeschlossenen
betrieblichen Kollektivvertrage zu verstehen sind;

-in Art. 51 und Art. 100 des D.P.R. Nr. 917 vom 22. Dezember 1986
,Einheitstext der Einkommenssteuern - TUIR;

-in den geltenden gesamtstaatlichen Kollektivvertrag fiir die
Beschaftigten der Betriebe des Tertidrsektors, der Verteilung und des
Dienstleistungsgewerbes, der am 30. Mérz 2015 von Confcommercio
und Filcams - CGIL, Fisascat - CISL und Uiltucs - UIL unterzeichnet
wurde;

-in den Landeszusatzvertrag der zweiten Ebene flir den Tertidrsektor,
die Verteilung und das Dienstleistungsgewerbe, der am 26.
September 2016 abgeschlossen wurde;

unter Berticksichtigung

der Komplexitdt der von den Vertragsparteien vertretenen Sektoren,
die durch eine Zersplitterung in oft kleine und kleinste Betriebe
gekennzeichnet sind;

wird folgendes vereinbart

Artikel 1

Allgemeine Grundsatze

Zur Inanspruchnahme der begtinstigten Besteuerung der
ausgezahlten Betrage gemaR Stabilitdtsgesetz 2016 werden mit der
im vorliegenden territorialen Rahmenabkommen enthaltenen
versuchsweisen Regelung die Kennzahlen zur Messung der
Produktivitdts-, Rentabilitdts-, Qualitéts-, Effizienz- und
Innovationssteigerungen festgelegt (Messbarkeitskriterium), bei
denen es sich um eine Erhéhung der Produktion oder eine
Einsparung von Produktionsfaktoren bzw. um eine Verbesserung der
Produkt- und Prozessqualitdt handeln kann (Steigerungskriterium),
die in einem angemessenen, nachstehend definierten Zeitraum
erreicht werden und objektiv anhand von Zahlenwerten oder
anderen eigens festgelegten Werten nachvollziehbar sind
(Nachvollziehbarkeitskriterium).

Artikel 2

Geltungsbereich

Das vorliegende territoriale Rahmenabkommen gilt ausschlieBlich fiir
Arbeitgeber, die:

-den von Confcommercio und Filcams - CGIL, Fisascat - CISL und
Uiltucs - UIL unterzeichneten gesamtstaatlichen Kollektivvertrag flir
die Beschaftigten der Betriebe des Tertidrsektors, der Verteilung und
des Dienstleistungsgewerbes sowohl fiir den so genannten
wirtschaftlichen/normativen Teil als auch fiir den so genannten
obligatorischen Teil vollumfanglich anwenden und einhalten;

-den am 26. September 2016 abgeschlossenen Landeszusatzvertrag
der zweiten Ebene fiir den Tertidrsektor, die Verteilung und das
Dienstleistungsgewerbe vollumfanglich anwenden und einhalten;
-bei Erreichen von mindestens einer der im nachfolgenden Artikel 4
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angefiihrten Kennzahlen Leistungspramien bzw. Betrage als
Gewinnbeteiligung auszahlen, die der so genannten
»Steuerbeglinstigung” unterliegen;

und gegentiber:

-den bei den oben genannten Arbeitgebern beschaftigten
Arbeitnehmern, die im Gebiet der Provinz Bozen tatig sind und dort
ihre gewohnliche Arbeit verrichten.

Der Inhalt dieses territorialen Rahmenabkommens ist nachgiebiger
Natur gegeniiber den aus den betrieblichen Vertragsverhandlungen
herriihrenden Ubereinkiinften.

Artikel 3

Beitritt der Arbeitgeber zum territorialen Rahmenabkommen
Arbeitgeber, die dem territorialen Rahmenabkommen beitreten
wollen, miissen vor Zuweisung der steuerbeglinstigten Betrage
Folgendes erklaren:

L.ihre Absicht, diesem territorialen Rahmenabkommen beizutreten;

2.die vollumfangliche Einhaltung des von Confcommercio und
Filcams - CGIL, Fisascat - CISL und Uiltucs - UIL unterzeichneten
gesamtstaatlichen Kollektivvertrages fiir die Beschaftigten der
Betriebe des Tertiarsektors, der Verteilung und des
Dienstleistungsgewerbes sowohl flir den so genannten
wirtschaftlichen/normativen Teil als auch fiir den so genannten
obligatorischen Teil;

3.die vollumfangliche Einhaltung des Landeszusatzvertrages flir den
Tertiarsektor, die Verteilung und das Dienstleistungsgewerbe vom
26. September 2016;

4.den angemessenen Bezugszeitraum, vorbehaltlich derim
nachfolgenden Artikel 4 enthaltenen Angaben;

5.die Kennzahl bzw. die Kennzahlen der Produktivitdt, Rentabilitat,
Quialitat, Effizienz und Innovation, wie im nachfolgenden Artikel 4
angefihrt;

6.den Wert der effektiven Verbesserung der Kennzahl bzw. der
Kennzahlen laut obigem Punkt 5;

7.die vorgesehene Wahlmaglichkeit fiir die Arbeitnehmer, zur Ganze
oder zum Teil Leistungen, Arbeiten, Dienste in Sachwerten oder in
Form von Spesenriickvergiitungen mit sozialer Bedeutung
(Wohlfahrtsleistungen) gemaf nachfolgendem Artikel 6 in Anspruch
zu nehmen.

Die Abgabe der Erklarung erfolgt unter Verwendung des Formulars,
das in Anlage 1 - wesentlicher Bestandteil des Abkommens -
enthalten ist und auf der Internetseite des Handels- und
Dienstleistungsverbands Siidtirol (hds) (www.hds-bz.it) veréffentlicht
wird. Das Formular ist telematisch auszufiillen und ausschlieRlich per
E-Mail oder Fax an die Adresse enteterziario@ebk.bz.it bzw. an die
Faxnummer 0471 310 598 sowie an das Amt fir Arbeitsservice der
Provinz Bozen zu tibermitteln.

Die im ersten Absatz dieses Artikels erwahnte Erklarung ist von den
Arbeitgebern den betroffenen Arbeitnehmern auch per E-Mail
zuzustellen.

Die Erklérung ist jedes Jahr unter Angabe der jeweils fiir das laufende
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Jahr gewahlten Parameter neu abzugeben.

Artikel 4

Kennzahlen und Indikatoren zur Messung der Produktivitéts-,
Rentabilitats-, Qualitats-, Effizienz- und Innovationssteigerungen
Jeder Betrieb kann die quantitativen Kennzahlen nach eigenem
Ermessen aus der nachstehenden Liste auswahlen und in Bezug auf
einzelne Arbeitnehmer oder Gruppen von Arbeitnehmern (Biiros oder
Abteilungen) anwenden.

1.Anzahl der ausgestellten Kassenbelege;

2.Anzahl der ausgestellten Rechnungen;
3.Durchschnittswert der ausgestellten Kassenbelege;
4.Durchschnittswert der ausgestellten Rechnungen;
5.Verhaltnis Gesamtkosten/Ertrag;

6.Verhaltnis Umsatz/Anzahl Arbeitnehmer;
7.Verhaltnis Personalkosten/Ertrag;

8.Verhaltnis Anwesenheitstage des einzelnen Arbeitnehmers/Ertrag;
9.Verhaltnis Personalkosten/Gesamtkosten;
10.Verhaltnis vorhergesehene/wirkliche Kosten;
11.Verhaltnis Gewinn/Ertrag;

12.Verhaltnis Gewinn/Gesamtkosten;

13.Verhaltnis Gewinn/Personalkosten;

14.9% Einhaltung der vom Betriebskalender vorgesehenen
Falligkeiten;

15.Nichtvorhandensein von Verwaltungsstrafen;
16.Verminderung Fehleranzahl;

17.Anderung der Arbeitsorganisation;

18.Smart Working;

19.Anderung des Stundenplanes;

20.Verminderung Absenzen;

21.Verminderung Arbeitsunfalle;
22.Umsatzsteigerung;

23.Verhaltnis Produktionsvolumen/Anzahl Arbeitnehmer;
24.Kundenzufriedenheit;

25.Verminderung Energiekosten;
26.Bestandsunterschiede;

27.Verminderung Produktionsdurchlaufe;
28.Verminderung Entwicklungszeit neuer Produkte;
29.Anzahl hinterlegter Patente;

30.Einhaltung geplanter Arbeitsfortschritte;
31.Verminderung Produktionsabfélle;
32.Verminderung Reparaturen, Nachbearbeitungen;
33.Anderes.....

Die Anwendung der oben angefiihrten Kennzahlen muss eine
effektive, nachvollziehbare und belegbare Steigerung der
Produktivitat, Rentabilitat, Qualitat, Effizienz und Innovation in Bezug
auf einen oder mehrere der obigen Kennzahlen ergeben.

Der Vergleich zur Feststellung, ob eine Pramie auszuzahlen ist, hat
zwischen den Kennzahlen des Bezugsjahres und jenen des Vorjahres
zu erfolgen (angemessener Zeitraum). Bei einem positiven Ergebnis ist
die Pramie im darauf folgenden Jahr spatestens im Monat Mai
auszuzahlen (Beispiel: Auszahlungsjahr 2017, Bezugsjahr 2016,
Vergleichsjahr 2015).

Nach Ablauf des angemessen Zeitraums laut obigem Absatz teilen die
Arbeitgeber den Arbeitnehmern die erreichten Ergebnisse schriftlich
mit. Eine entsprechende Mitteilung hat auch an die Bilaterale
Korperschaft zu erfolgen, und zwar ausschlieRlich per E-Mail
(enteterziario@ebk.bz.it) oder per Fax an die Nummer 0471-310 598.
Das Erreichen der Steigerungsindikatoren muss anhand
entsprechender Vergleichsunterlagen, wie zum Beispiel hinterlegte
Jahresabschliisse, interne Berichte, Eintragungen im Einheitlichen
Arbeitsbuch, Unfallmeldungen usw. nachvollziehbar sein.

Die Steuerbegtinstigung kann auch fiir Betrége nach Artikel 3 des
interministeriellen Dekrets vom 25. Marz 2016 (Beteiligung an
Unternehmensgewinnen), deren Auszahlung gemaf Art. 2102 ZGB
erfolgt, in Anspruch genommen werden.

Artikel 5

Steigerungs- und Nachvollziehbarkeitskriterien

Bei positiven Veranderungen der Kennzahlen, die vom Arbeitgeber
aus der Liste in Art. 4 ausgewahlt wurden, konnen die Betriebe den
Arbeitnehmern eine nach dem erreichten Ergebnis bemessene
Pramie bis zu einem Hochstbetrag von 2.000 Euro zuerkennen.

Die Betriebe zahlen die wie oben festgelegte Pramie spatestens mit
der Entlohnung fiir den Monat Mai des darauf folgenden Jahres aus
oder aber in zwei Raten, die erste innerhalb der vorgenannten Frist
und die zweite mit der Entlohnung fiir Oktober. Die Pramie steht allen
am 1. Mai beschéftigten Arbeitnehmern fiir die Anzahl von Monaten
zu, die sie im Jahr vor der Auszahlung gearbeitet haben.

Lehrlinge erhalten die Pramie im Verhaltnis zu derim
Auszahlungsmonat erreichten Lohnstufe und Teilzeitbeschaftigte
gemald ihrer individuellen Arbeitszeit im Jahr vor der Auszahlung,
Der Betrag gilt nicht als Bemessungsgrundlage fiir die gesetzlich und
vertraglich vorgesehenen Leistungen (inkl. Abfertigung).

Bei Auflésung des Arbeitsverhaltnisses werden die fehlenden Monate
mit dem Lohnstreifen am Ende des Arbeitsverhéltnisses ausgezahlt.
Die Pramie ist an die Anwesenheit gebunden, die in Zwolfteln
gemessen wird.

Bruchteile eines Monats mit flinfzehn oder mehr Anwesenheitstagen
werden als voller Anwesenheitsmonat berechnet.

Bei der Berechnung der Anwesenheit werden nur die effektiven
Arbeitstage unter Ausschluss aller Zeiten der Arbeitsaussetzung
beriicksichtigt; davon ausgenommen sind die Zeiten fiir Urlaub,
bezahlte Freistellungen und obligatorischen Mutterschutz.

Artikel 6

Gleichberechtigte Beteiligung der Arbeitnehmer an der
Arbeitsorganisation

GemaR Art. 1, Abs. 189 des Stabilitdtsgesetzes 2016 erhoht sich der
Maximalbetrag von 2.000 Euro brutto auf einen Betrag von maximal
2.500 Euro fiir Betriebe, die die Arbeitnehmer gleichberechtigt an der
Arbeitsorganisation beteiligen.

Die Vertragsparteien vereinbaren, dass die gleichberechtigte
Beteiligung der Arbeitnehmer aufgrund eines Plans erfolgen kann, der
folgendes festlegt:

-Bildung von Arbeitsgruppen aus Betriebsverantwortlichen und
Arbeitnehmern, die der Verbesserung oder Innovation von



Produktionsbereichen oder Produktionssystemen dienen;
-dauerhafte Strukturen fiir die Konsultation und Uberwachung der
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Anlage 1

Beitrittsmitteilung zum Territorialen Rahmenabkommen der Provinz Bozen zur Steuerbegiinstigung fiir Produktivitdtspramien,

Gewinnbeteiligungen und Wohlfahrtsleistungen

unterzeichnet am 20. Dezember 2016 vom Handels- und Dienstleistungsverband Sudtirol (hds) und Asgb Handel, Filcams - CGIL/AGB,

Fisascat SGBCISL und Uiltucs - UIL/SGK

Der/Die unterzeichnete

in seiner/ihrer Eigenschaft als gesetzliche/r Vertreter/-in des Unternehmens

Anz. Beschéftigte Steuernummer

MwSt.-Nummer

NISF/INPS-Matrikel ATECO-Kodex

mit Rechtssitzin

Prov.

Adresse

PLZ Tel.

mit Geschéftssitz in

Prov.

E-Mail

nach Kenntnisnahme des Inhalts des Territorialen Rahmenabkommens, das vom Handels- und Dienstleistungsverband Stidtirol (hds) und
Asgb Handel, Filcams - CGIL/AGB, Fisascat SGB/CISL und Uiltucs — UIL/SGK unterzeichnet wurde

erklart unter eigener Verantwortung:
-die Absicht, dem Territorialen Rahmenabkommen beizutreten;

-die vollumfangliche Einhaltung des von Confcommercio und Filcams - CGIL, Fisascat - CISL und Uiltucs - UIL unterzeichneten
gesamtstaatlichen Kollektivvertrages fiir die Beschaftigten der Betriebe des Tertidrsektors, der Verteilung und des Dienstleistungsgewerbes
sowohl fiir den so genannten wirtschaftlichen/normativen Teil als auch fiir den so genannten obligatorischen Teil;

-die vollumfangliche Einhaltung des Landeszusatzvertrages fiir den Tertidrsektor, die Verteilung und das Dienstleistungsgewerbe vom 26.

September 2016;
-den angemessenen Bezugszeitraum ;

-die - auch alternativ zueinander - verwendete/n Kennzahl/en und den Wert der effektiven Verbesserung:

KENNZAHLEN WERT KENNZAHLEN WERT
Anzahl der ausgestellten Kassenbelege Smart Working

Anzahl der ausgestellten Rechnungen Anderung des Stundenplanes

Durchschnittswert der ausgestellten Kassenbelege Verminderung Absenzen

Durchschnittswert der ausgestellten Rechnungen Verminderung Arbeitsunfalle

Verhaltnis Gesamtkosten/Ertrag Umsatzsteigerung

Verhaltnis Umsatz/Anzahl Arbeitnehmer Verhaltnis Produktionsvolumen/Anzahl Arbeitnehmer
Verhaltnis Personalkosten/Ertrag Kundenzufriedenheit

Verhaltnis Anwesenheitstage des einzelnen Verminderung Energiekosten

Arbeitnehmers/Ertrag

Verhaltnis Personalkosten/Gesamtkosten Bestandsunterschiede

Verhaltnis vorhergesehene/wirkliche Kosten Verminderung Produktionsdurchlaufe

Verhaltnis Gewinn/ Ertrag Verminderung Entwicklungszeit neuer Produkte
Verhaltnis Gewinn/Gesamtkosten Anzahl hinterlegter Patente

Verhaltnis Gewinn/Personalkosten Einhaltung geplante Arbeitsfortschritte

% Einhaltung der vom Betriebskalender Verminderung Produktionsabfélle

vorgesehenen Falligkeiten

Nichtvorhandensein von Verwaltungsstrafen Verminderung Reparaturen, Nachbearbeitungen
Verminderung Fehlerzahl Anderes (bitte angeben) .........

Anderung der Arbeitsorganisation

Die Anwendung der oben angefiihrten Kennzahlen muss eine effektive, nachvollziehbare
und belegbare Steigerung der Produktivitéit, Rentabilitéit, Qualitit, Effizienz und
Innovation in Bezug auf einen oder mehrere der obigen Kennzahlen ergeben, auch
beziiglich ,Ainderungen der Arbeitsorganisation; ,.Smart Working“ und ,Anderungen der
Arbeitszeiten®.

- den vorgesehenen durchschnittlichen Pro-Kopf-Wert des Betrages fiir den oben
angegebenen Bezugszeitraum: Euro;

- die vorgesehene Wahlmaoglichkeit fiir die Arbeitnehmer, zur Ganze oder zum Teil
Leistungen, Arbeiten, Dienste in Sachwerten oder in Form von
Spesenriickverglitungen mit sozialer Bedeutung (Wohlfahrtsleistungen) in Anspruch
zu nehmen.

Der Beitritt zum Territorialen Rahmenabkommen ist fiir die Dauer des angemessenen
Bezugszeitraums giiltig.

EINWILLIGUNG

Der/Die unterzeichnete Steuernummer in
seiner/ihrer Eigenschaft als gesetzliche/r Vertreter/-in des Unternehmens stimmt nach Erhalt
der Informationen tiber die Verwendung personenbezogener Daten gemaf’ Art. 13 des GvD
Nr. 196/2003 deren Verarbeitung durch den Handels- und Dienstleistungsverband Stdtirol
(hds) im erforderlichen AusmalR fiir die Zwecke im Zusammenhang mit der begiinstigten
Besteuerung der ausgezahlten Betrage gemaf Gesetz Nr. 208 vom 28. Dezember 2015
Bestimmungen fiir die Erstellung des jéhrlichen und mehijéhrigen Staatshaushaltes“ sowie
fir alle im Territorialen Rahmenabkommen vom 20. Dezember 2016 vorgesehenen
Tatigkeiten zur Verwaltung, Analyse und Uberwachung zu. Er/Sie stimmt ferner der
Mitteilung der Daten an die unterzeichnenden Organisationen des vorgenannten
territorialen Rahmenabkommens und der Verarbeitung der Daten durch diese zu denselben
Zwecken zu.
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ANHANG 1

Was ist die EbK?

EbK heif’t die Bilaterale Korperschaft fiir den Sektor Handel und
Dienstleistungen (auch Tertidr-sektor genannt) der Provinz Bozen. Sie
ist eine wechselseitige Einrichtung, die vom nationalen Kollektivvertrag
fur den Handel vorgesehen ist. Sie wird paritatisch vom hds und den
Gewerkschaften des Handels- und Dienstleistungssektors verwaltet.

Sie stellt ein wichtiges Instrument der Entwicklung und des Dialoges
(Bilateralitat) des gesamten Handelssektors dar, um gemeinsame
Interessen der Arbeitnehmer und Unternehmer innerhalb dieser Sparte
zu unterstiitzen. Es werden unterschiedliche Bereiche, wie z. B. die
Vereinbarkeit von Beruf/Familie, das Lehrlingswesen, sowie die
Weiterbildung geférdert.

Den eigenen EbK-Mitgliedern wird eine Reihe von Dienstleistungen
angeboten.

WER IST EbK-MITGLIED? Alle Angestellten und Arbeitgeber, die seit
mindestens 6 Monaten regelmaliig den Mitgliedsbeitrag an die EbK und
den Beitrag Ascom/Covelco einzahlen. Die Anmeldung tatigt die Firma.
Die eingezahlten Beitrage sind auf jedem Lohnstreifen ersichtlich.
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IST DIE EbK-MITGLIEDSCHAFT PFLICHT? Die Anwendung des
Kollektivvertrags HANDEL sieht die Einzahlung des Mitgliedsbeitrags an
die EbK und Ascom/Covelco vor.

DIE DIENSTLEISTUNGEN FUR EbK-MITGLIEDER. Die EbK bietet den
Mitgliedern eine Reihe von Dienstleistungen an, wie z. B.
Spesenriickerstattung von Kinderbetreuung, Lehrlingspramien,
Ruickerstattung des Hochzeitsurlaubs an die Firma usw. Es werden
Dienstleistungen fiir Angestellte sowie fiir Betriebe angeboten. Die
Ansuchen konnen Arbeitgeber und Angestellte stellen.

Das vollstandige Angebot, Details und Vergabekriterien finden Sie
immer aktuell unter www.ebk.bz.it

VORAUSSETZUNG. Grundvoraussetzung, um von den Dienstleistungen
der EbK Gebrauch machen zu kénnen, ist die regelmaRige Einzahlung
des Mitgliedsbeitrags an die EbK und Ascom/Covelco seit mindestens 6
Monaten.

EbK - Bilaterale Korperschaft fiir den Tertiarsektor
Mitterweg 5, Bozner Boden, 39100 Bozen,
enteterziario@ebk.bz.it, www.ebk.bz.it

Fondo Est

assistenza sanitaria integrativa

ANHANG 2

Fondo Est ist der Zusatzgesundheitsfonds flir den Sektor Handel,
Tourismus, Dienstleistungen und weitere verwandte Bereiche. Fondo Est
wurde von den Sozialpartnern in Umsetzung des Abkommens gegriindet,
das zunachst im gesamtstaatlichen Kollektivvertrag des Tertidrsektors
und des Tourismus und anschlief’end auch in weiteren nationalen
Kollektivvertragen des Confcommercio-Systems vorgesehen wurde.

Primares Ziel von Fondo Est ist es, den eingeschriebenen Arbeitnehmern
zusatzliche medizinische Leistungen zuzusichern, die die Dienste des
nationalen Gesundheitsdienstes erganzen.

Eingeschrieben werden kénnen unbefristet beschéftigte Arbeitnehmer,
sowohlin Vollzeit als auch in Teilzeit, oder Lehrlinge, fiir welche, unter
anderem, der gesamtstaatliche Kollektivvertrag fiir den Sektor Tertiar,
Verteilung und Dienstleistungen angewandt wird.

Flir Unternehmen, die einen Kollektivvertrag der betroffenen Sektoren
anwenden, ist die Einschreibung in Fondo Est verpflichtend. Die
Einschreibung des Arbeitnehmers erfolgt automatisch, sobald der
jeweilige Betrieb sich ordnungsgemal’ bei Fondo Est anmeldet.

Der an Fondo Est zu entrichtende Beitrag besteht aus einem
ordentlichen Beitrag und aus einem einmaligen Beitrag (una tantum-
Einschreibegebiihr).

Fiir die in den Anwendungsbereich des Kollektivvertrages Tertiar,
Verteilung und Dienstleistungen hineinfallenden Betriebe, betragt der
ordentliche Beitrag monatlich 12 Euro, wobei 10 Euro zulasten des
Arbeitgebers sind und 2 Euro zulasten des Arbeitnehmers. Die einmalige
Einschreibegebiihr, welche zulasten des Arbeitgebers ist, betragt 30 Euro
pro Mitarbeiter. Betriebe, die die genannten Einzahlungen nicht

commercio turismo e servizi

vornehmen, miissen dem Arbeitnehmer ein getrenntes nicht
absorbierbares Lohnelement im Ausmald von 16 Euro brutto monatlich,
fur 14 Monatsgehalter, welches in die De-facto-Entlohnung gemafd Art.
195 des geltenden KV hineinfallt, auszahlen.

Zu den Leistungen, die gemal’ dem entsprechenden Reglement von
Fondo Est beansprucht werden kénnen, zahlen unter anderem:

-Ticketzahlungen fiir Notaufnahme;

‘Ticketzahlungen fiir diagnostische Feststellungen;
-Mutterschaftspaket;

-Spesen fiir chirurgische Eingriffe und stationare Aufenthalte infolge
eines Unfalls;

-Spesen vor und nach dem stationdren Aufenthalt fir insgesamt 120
Tage;

-facharztliche Untersuchungen;

-medizinische Leistungen bei metabolischem Syndrom;
-zahnarztliche Leistungen (diese Leistungen kdnnen - ausschlieRlich fiir
Sudtirol - auch in nicht konventionierten Betrieben beansprucht
werden);

-Erstattung der Kosten fiir Brillen und Linsen.

Auf www.fondoest.it finden Sie eine vollstandige Aufzéhlung der
Leistungen.

Fiir weitere Informationen: info@fondoest.it, Griine Nummer 800 922
985 (Festnetz), T06 510 311 (Mobilnetz).
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For.te ist ein berufsgruppentiibergreifender Weiterbildungsfonds fiir
den Tertidrsektor.

Es handelt sich um einen Verein mit Rechtspersonlichkeit, der mit
Dekret des Arbeitsministeriums gegriindet und anerkannt wurde (31.
Oktober2002).

Neben Handels-, Tourismus-, Dienstleistungsbetrieben, Speditionen
und Transportunternehmen haben auch Industrie-, Landwirtschafts-,
Fischerei- und Handwerksbetriebe den Fonds For.te fiir ihre
Weiterbildungsprojekte gewahlt.

Uber 125.000 Mitgliedsbetriebe mit 1.200.000 Arbeitnehmern und
bereitgestellten Finanzmitteln in Hohe von 700 Millionen Euro.

ANHANG 3

Zielgruppe

Das Weiterbildungsangebot richtet sich an die Beschéftigten, fiir die
die Arbeitgeber den Beitrag bezahlen (Art. 12, Gesetz Nr. 160/1975,
abgeéndert durch Art. 25, Gesetz Nr. 845/1978). Die Bildungsangebote
gelten auch fiir Lehrlinge (Rundschreiben NISF/INPS Nr. 140/2012).

Mitglied werden
Die Mitgliedschaft kann jeden Monatim Rahmen der Uniemens-
Meldungen beantragt werden.

Vorteile einer Mitgliedschaft

- Die Mitgliedschaft ist kostenlos

- Der Beitrag fiir die BildungsmafRnahmen deckt - im Einklang mit den
fur den Fonds For.te geltenden Regeln - bis zu 100 % der Kosten
(Ausfall des fiir die Schulungen abgestellten Personals
ausgenommen)

- Individuelle Betreuung und Beratung zur Losung der Probleme bei
Einreichung und Umsetzung der Bildungsvorhaben - das Angebot
des Handels- und Dienstleistungsverbandes Stidtirol (hds)

Das Angebot

Der Fonds For.te finanziert alle Weiterbildungsvorhaben, die aufgrund
von konkreten Erfordernissen von Betrieben und Arbeitnehmern
entstehen.

Die Ausbildung zu den Themen Arbeitssicherheit und -gesundheit ist
den Unternehmen vorbehalten, die sich fiir die De-minimis-Regelung

entschieden haben (EU-Verordnung Nr. 1407/2014 -in Schulungen
abgestelltes Personal ausgenommen).

Jahrliche Bekanntmachung

-Unternehmensplane

-Branchenplane

- Gebietsplane (mindestens 30 Betriebe pro Projekt)

-Voucher (individuelles Bildungsangebot aus dem Katalog

- Einzelkonten fiir Betriebe mit tiber 149 Beschéftigten

Hochstbetrage

Der Hochstbetrag eines jeden Bildungsplans bzw. -projekts, der bisher
in den einzelnen Bekanntmachungen vorgesehen wurde, kann auf
www.fondoforte.it eingesehen werden.

Betriebliche Projekte:

1-25Beschéftigte 20.000€
26 - 50 Beschaftigte 40.000€
51-100 Beschéftigte 60.000€
101 - 149 Beschéftigte 80.000 €
Territoriale Projekte:

Biszu 200.000€

Sudtirol teilt sich die finanziellen Mittel mit der Autonomen Provinz
Trient und der Region Friaul-Julisch Venetien. Bisher wurden
Finanzmittelin Hohe von ca. 4 Millionen Euro zugewiesen.

Individuelles Konto fiir Betriebe mit mehr als 149 Mitarbeiter:
Mit dem individuellen Betriebskonto (CIA) kdnnen 80 % der Beitrage
zurlickgelegt werden, die monatlich laut Gesetz Nr. 20/09 und laut
Geschéftsordnung des Fonds For.te eingezahlt werden.

For.te-Point im Handels- und Dienstleistungsverband Siidtirol
(hds)

Betreuungsleistungen:

-Planung

- Einreichung

-Verwaltung

- Monitoring

- Abrechnungen

Info auf hds-bz.it

.II hds unione

info@unione-bz.it - Tel. 0471 310 311
http://www.unione-bz.it

info@asgb.org - Tel. 0471 308200
www.asgb.org

filcams@cgil-agb.it - Telefon 0471 926420
www.cgil-agb.it
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Bozen: 0471 568400 - Meran: 0473 230242
Brixen: 0472 836151 - Bruneck: 0474 375200
www.sgbcisl.it
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TRENTINO A

trentinoaltoadige@uiltucs.it
Telefon 0461 37 61 11 (Trient)
04712456 01 (Bozen)
www.uiltucs.it




